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MENTORING PROGRAM – โปรแกรมการเป็นพ่ีเล้ียง เป็นอีกเคร่ืองมือหน่ึงของการพฒันา

บุคลากรในองค์การท่ีไดรั้บความสนใจจากผูบ้ริหารและมีการน ามาใชป้ฏิบติัแลว้ในหลาย ๆ องคก์าร ซ่ึงโปรแกรมดงักล่าวน้ี

เน้นการพฒันาแบบมีส่วนร่วม (Developmental Partnership) จากบุคคลท่ีตอ้งท าหน้าท่ีแลกเปล่ียนความรู้ 

ประสบการณ์ ขอ้มูลต่างๆ และมุมมองส่วนบุคคลเพ่ือส่งเสริม สนับสนุน และผลกัดนัให้อีกฝ่ายมีความพร้อมในการท างาน 

พร้อมท่ีจะเจริญเติบโตและมีความกา้วหนา้ในสายอาชีพ โปรแกรมการเป็นพ่ีเล้ียงจึงป็นรูปแบบของการมองจากคนภายนอกต่อ
การด าเนินชีวติปกติและประสบการณ์ในการท างานของอีกฝ่าย 

           พบวา่ลกัษณะพิเศษของโปรแกรมพ่ีเล้ียงก็คือ เป็นรูปแบบการพฒันาท่ีเนน้ให้เกิดการสร้างโอกาสในการมีส่วนร่วม 

การแกไ้ขปัญหาและการก าหนดเป้าหมายเพ่ือให้งานบรรลุผลส าเร็จตามท่ีผูบ้งัคบับญัชาตอ้งการ ซ่ึง John C.Crosby ได้

กล่าวว่า “โปรแกรมการเป็นพ่ีเล้ียงหมายถึงโปรแกรมท่ีตอ้งใชค้วามคิดในการวิเคราะห์ ใชหู้ในการรับฟัง และการน าเสนอ

ทิศทางท่ีถูกตอ้งใหก้บัอีกฝ่าย” ดงันั้นรูปแบบของการเป็นพ่ีเล้ียงจึงเป็นกระบวนการของการแลกเปล่ียนประสบการณ์ของผูท่ี้มี

ความรู้และประสบการณ์ หรือท่ีเรียกว่า Mentor ให้กบัผูท่ี้มีประสบการณ์ในการท างานในองค์การนั้นไม่มากนกั หรือท่ี
เรียกวา่ Mentee 

           ขั้นตอนการโปรแกรมการเป็นพ่ีเล้ียงจึงตอ้งอาศยัการท างานนร่วมกนัระหวา่ง Mentor และ Mentee เพื่อให้

โปรแกรมน้ีบรรุลเป้าหมายตามท่ีก าหนดข้ึน ซ่ึง Mentor หรือบางต าราจะเรียกวา่พ่ีเล้ียง ครู ผูส้อน ผูใ้หค้  าปรึกษา เป็นบุคคล

ท่ีส าคญัมากของความส าเร็จของโปรแกรมน้ี  ซ่ึงปกติแลว้ Mentor จะอยูใ่นฐานะของผูใ้ห้ ผูม้อบหมายงาน และทบทวนผล

การปฏิบติังาน อยา่งไรก็ตามบทบาทหนา้ท่ีพิเศษท่ีเพ่ิมข้ึนมาของพ่ีเล้ียงก็คือ การช่วยเหลือ ใหค้  าแนะน าแก่ Mentee ในเร่ือง

ส่วนตวัและการเจริญเติบโตในหนา้ท่ีการงานอยา่งเป็นมืออาชีพ ถือไดว้า่เป็นกระบวนการของการเรียนรู้ร่วมกนัตลอดทั้งปี  ซ่ึง 

Mentor จะตอ้งท าหนา้ท่ีในการถ่ายทอดประสบการณ์ชีวติและปัจจยัแห่งความส าเร็จในการท างานใหก้บั Mentee ตลอด
ระยะเวลาในการท าหนา้ท่ีเป็นพ่ีเล้ียง 

           นอกจากน้ีความส าเร็จของโปรแกรมพ่ีเล้ียงนั้นจะข้ึนอยู่กบั Mentee ดว้ยเช่นกัน ซ่ึงคุณลกัษณะท่ีส าคญัของ 

Mentee ก็คือ ความปรารถนาท่ีจะพฒันาตนเองและมีหัวใจของการเรียนรู้อยูต่ลอดเวลา เป็นผูเ้ล่นหรือผูมี้บทบาทในทีม

สามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้นไดดี้ (Team Player) เป็นผูท่ี้มองโลกในแง่ดี มีความคิดเชิงบวก รวมถึงจะตอ้งเป็นบุคคลท่ี



พร้อมท่ีจะเส่ียง กลา้เปล่ียนแปลง และมีความอดทนเพียงพอในการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมเพื่อให้ผลงานมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลมากข้ึน 

           ดงันั้นโปรแกรมพ่ีเล้ียงจึงเป็นรูปแบบใหม่ของการพฒันาท่ีทั้ง Mentor และ Mentee อาจจะไม่คุน้เคยกบั

ขั้นตอนหรือกระบวนการของการเป็นพ่ีเล้ียงเท่าไหร่นัก และเพ่ือให้โปรแกรมดังกล่าวน้ีเป็นไปด้วยดี เกิดสัมพนัธภาพท่ีดี

ระหวา่ง Mentor และ Mentee ไดน้ั้น ปัจจยัหลกั 5 ขอ้ท่ีจ าเป็นในการผลกัดนัใหโ้ปรแกรมดงักล่าวน้ีประสบความส าเร็จ
ไดแ้ก่ 

1. Trust – บรรยากาศของความไวเ้น้ือเช่ือใจ การเปิดใจระหวา่งผูใ้หแ้ละผูรั้บในการรับฟังและใหข้อ้มูลป้อนกลบั  

2. Self Esteem– ความภาคภูมิใจหรือความรู้จกัคุณค่าในตนเอง เป็นการยอมรับความสามารถของตนเอง 

3. Partnership Building– การสร้างความรู้สึก ความผกูพนัร่วมกนัในเป้าหมายและความส าเร็จท่ีเกิดข้ึน 

4. Time– การก าหนดระยะเวลาในการพดูคุยและตกลงร่วมกนัถึงเป้าหมายท่ีตอ้งการใหป้ระสบความส าเร็จ 
5. Respect – ความเคารพและยอมรับความคิดเห็นและการแสดงออกของผูอ่ื้นดว้ยความเตม็ใจและจริงใจ 

            สรุปวา่โปรแกรมพ่ีเล้ียงจึงเป็นเคร่ืองมือท่ีท าให้เกิดการพฒันาผลการท างานของตนเอง ของทีมงาน และขององคก์าร 

และความส าเร็จของโปรแกรมดงักล่าวน้ีจะตอ้งอาศยั Mentor และ Mentee ท่ีจะท าให้กระบวนการในการเรียนรู้เป็นไป

อย่างต่อเน่ืองเกิดข้ึนตลอดทั้งปี ซ่ึงการเรียนรู้ท่ีเกิดข้ึนยอ่มน าไปสู่การปรับปรุงกระบวนการท างานให้เกิดประสิทธิภาพมาก
ยิง่ข้ึน 

 

 


