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360-Degree Feedback – การให้ข้อมลูป้อนกลบัแบบ 360 องศา เป็นรูปแบบการประเมินที่แตกต่างจากการ
ประเมินแบบดัง้เดิม (Traditional Feedback) ที่เน้นการประเมินทางเดียว (Single-source) โดยผู้บงัคบับญัชาเป็นหลกั 
พบว่าการประเมินแบบ 360 องศาเป็นการประเมินโดยผู้ประเมินที่หลากหลาย (Multisource) ที่ต้องอาศัยผู้ประเมิน
มากกว่า 1 กลุ่มขึน้ไป ได้แก่ ผู้บงัคบับญัชาโดยตรง ผู้บงัคบับญัชาเหนือถดัขึน้ไป เพื่อนร่วมงานภายในหน่วยงาน เพื่อน
ร่วมงานภายนอกหนว่ยงาน ผู้ใต้บงัคบับญัชา ลกูค้าภายใน ลกูค้าภายนอก ตนเอง คูค้่า 

วตัถุประสงค์ของการน าแนวคิด 360 องศามาใช้ก็คือ การพฒันาผลการด าเนินงาน เพื่อ ให้พนกังานมีผลการ
ปฏิบตัิงานที่ดีเลิศ เน้นการปรับปรุงและพฒันาพฤติกรรมหรือความสามารถของพนกังาน ดงันัน้กระบวนการให้ข้อมูล
ป้อนกลบัแบบ 360 องศาจึงเป็นกระบวนการที่ท าให้เกิดการรับรู้ข้อมลูที่มากขึน้ เป็นข้อมูลที่มากพอที่จะท าให้พนกังาน
รับรู้ว่าพฤติกรรมอะไรที่เป็นจุดแข็งและพฤติกรรมเร่ืองใดที่เป็นจุดอ่อนที่ต้องการการปรับปรุงและพฒันาให้ดีขึน้ พบว่า
ข้อมูลที่มาจากแหล่งข้อมลูที่หลากหลายจะท าให้ผู้ รับข้อมูลป้อนกลบัเกิดความเช่ือถือและยอมรับผลการประเมิน และ
ข้อมลูเหลา่นัน้จะน าไปสูก่ารออกแบบโปรแกรมการฝึกอบรมและพฒันาความสามารถของพนกังานรายบคุคลตอ่ไป 

การน าแนวคิดการให้ข้อมูลป้อนกลบัแบบ 360 องศามาใช้นัน้ ผู้ออกแบบโปรแกรมจะต้องค านึงถึงปัจจัยหรือ
เกณฑ์ตามแนวคิดของ SU-C-C-E-S-S MODEL ดงัตอ่ไปนี ้

Simple Understandable ง่ายตอ่การน าไปใช้ และท าความเข้าใจ ต้องสามารถบอกได้วา่โปรแกรมนีค้ืออะไร 
ท าไมถึงต้องใช้โปรแกรมนี ้และโปรแกรมนีม้ีขัน้ตอนอยา่งไร 

Competency driven มุง่เน้นการพฒันาความสามารถหรือพฤติกรรมที่จ าเป็น เป็นข้อหลกัที่ส าคญัของ
ต าแหนง่งาน 

Communicates clearly    ต้องมีการสื่อสารให้พนกังานรับรู้ถึงความส าคญัและความจ าเป็นของโปรแกรม 
โดยมุ่งเน้นการพัฒนาเป็นหลักมากกว่าการประเมินผลเพื่อให้ คุณให้โทษกับ
พนกังาน 

Equitable ต้องสามารถน ามาใช้ได้กบัพนกังานทกุคน ทกุระดบัต าแหนง่งาน   



Shares the vision พฤติกรรมที่ต้องการให้พนกังานพฒันานัน้จะต้องสามารถตอบสนองต่อวิสยัทศัน์
และเป้าหมายที่องค์การก าหนดขึน้ 

Sustains enthusiasm ต้องสามารถกระตุ้นจูงใจให้พนกังานเปลี่ยนและพฒันาพฤติกรรมของตนเองได้
จากข้อมลูป้อนกลบัท่ีได้รับจากแหลง่ข้อมลูที่หลากหลาย 

การวดัความส าเร็จของการให้ข้อมลูป้อนกลบัแบบ 360 องศานัน้สามารถวดัได้จากผลงานที่หลายองค์การได้
ก าหนดตวัชีว้ดัผลงานหลกั (Key Performance Indicator: KPIs) ที่เป็นการวดัผลลพัธ์เชิงรูปธรรมเป็นตวัเลข จบัต้องได้ 
รวมถึงการวดัพฤติกรรมที่เปลีย่นแปลงไปของพนกังาน ดงันัน้ผู้บริหารที่ท าหน้าที่ชีแ้จงผลจากการประเมินด้วยวิธีการแบบ 
360 องศานัน้จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องได้รับการฝึกอบรมทักษะการพูดคุยกับพนักงานถึงผลการประเมินที่มาจาก
หลากหลายทาง รวมถึงการอบรมถึงวิธีการชีแ้จงเคร่ืองมือการพฒันาความสามารถของพนกังาน ซึง่องค์การควรจดัเตรียม
คูม่ือการพฒันาตามพฤติกรรมที่แตกตา่งกนัไป และจดัหาและจดัเตรียมสื่อที่ใช้ในการพฒันาความสามารถของพนกังาน
ให้พร้อมในองค์การ เพื่อให้พนกังานสามารถค้นหาเคร่ืองมือการพฒันานัน้ได้ง่ายขึน้ 

สรุปวา่การให้ข้อมลูป้อนกลบัจึงเน้นไปที่การพฒันาและปรับปรุงความสามารถของพนกังานเพื่อให้ผลงานดีขึน้ 
โดยการประเมินจากหลายช่องทางเพื่อท าให้พนกังานมีข้อมลูที่มากพอและน่าเช่ือถือได้ในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมหรือ
ความสามารถของตนเองให้ดีขึน้ 


