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ขอย้อนกลบัไปเมื่อต้นปี 48 ดิฉนัพบว่า อตัราการ turnover ของ PC ค่อนข้างสงู สาเหตสุว่นใหญ่มาจากหนีส้ิน

ร้อยทัง้ร้อย และย้อนหลงัไปอีกก่อนหน้านัน้ 6 เดือน (กลางปี 47 แหละ) ดิฉันนัง่นึกย้อนว่า ดิฉันมีส่วนผิดด้วย ผิดเร่ือง

อะไรหรือ? ผิดตรงที่ปลอ่ยพนกังานได้หนงัสือรับรองรายได้ไปโดยง่ายดาย ใครขอก็ให้ ซึ่งพนกังานน าไปเป็นหลกัฐานใน

การขอมีบตัรเครดิต ในเวลาช่วงนัน้ บรรดาบริษัทสนิเช่ือทัง้หลายก าลงัเกิดเหมือนดอกเห็ด รายได้ 7,000 บาท ก็เปิดเครดิต

ได้ ท าเอาป่วนกนัทัง้เมือง 

หลงัจากที่เกิดปัญหานี ้ดิฉนัแจ้งในท่ีประชมุพนกังานวา่  

 “ตอ่ไปนี ้ใครขอหนงัสอืรับรองรายได้ จะต้องแนบหลกัฐาน วา่น าไปใช้อะไร และจะให้เฉพาะทีจ่ าเป็นจริง ๆ 

สนิเช่ือที่อยูอ่าศยั หรือที่คิดวา่จ าเป็นให้แจ้งมา ใครไปขอบตัรเครดิตไมใ่ห้แล้ว” 

  แตก็่สายไปเสยีแล้ว เพราะพนกังานมีบตัรเครดิตมากกวา่ 1 ใบกนัทัง้นัน้ บริษัทสนิเช่ือก็พฒันาตนเองเหมือนกนั 

ให้เครดิตได้โดยที่ไม่ต้องมีหนังสือรับรองรายได้ เพียงแต่มีสลิปเงินเดือนก็พอแล้ว แต่ดิฉันก็ย า้เร่ืองความเสียหายที่จะ

เกิดขึน้ในอนาคต และที่เกิดไปแล้วกบัหลายคน  

ดิฉนัคิดวา่ต้องหาทางบรรเทาปัญหาเหลา่นีใ้ห้ได้ ดิฉนัติดตามดรูายการโทรทศัน์ ซึ่งมีรายการที่น่าสนใจเก่ียวกบั

ผู้มีปัญหาเร่ืองหนีส้นิ เร่ืองบตัรเครดิต เร่ืองสินเช่ือทัง้หลาย ดิฉนัเกิดความคิดขึน้ทนัทีว่าจะต้องให้พนกังานของเราได้รับรู้

บ้าง รุ่งขึน้ ดิฉนัได้สัง่ลกูน้อง ให้ติดต่อไปยงัรายการโทรทศัน์ เพื่อขอซือ้เทปบนัทึกภาพรายการ และก็ได้มาหลายรายการ

ทีเดียว เมื่อเดือนมิถนุา 48 ในวนัประชมุ PC ดิฉนัได้เร่ิมให้พนกังานได้ดเูทปบนัทึกรายการ อย่างน้อยก็เป็นอทุาหรณ์ เป็น

บทเรียน และมีวิธีแนวทางแก้ไขปัญหาชีวิต (ซึ่งเป็นรายการที่ดีมาก) พนกังานสว่นใหญ่ได้ดแูล้วปรบมือชอบใจว่า ชีวิตที่

มองไปเห็นแตท่างตนั ก็มีทางออก ดิฉนัแจ้งในท่ีประชมุพนกังานวา่ อีก 6 เดือนข้างหน้า ดิฉนัจะติดตามผลตอ่ไป 

            ให้ตายเถอะโรบิน พนกังานเป็นร้อย ๆ คน ร้อยพอ่พนัแม ่พดูไปจะเช่ือหรือไม ่ไมอ่าจคาดเดาได้ แตค่นท่ีเช่ือและ

เร่ิมส านกึตน และบอกวา่  

            “ผมหยดุเป็นหนีแ้ล้วครับ” 

           ดิฉนัถามวา่  

           “บอกเหตผุลหนอ่ยสวิา่เพราะอะไร” 



(ดิฉนัคิดวา่ดเูทปรายการแล้วส านกึได้ สว่นหนึง่ก็มีหรอก แตอ่ีกสว่นหนึง่ก็ไมค่อ่ยแนใ่จ) พนกังานคนที่บอกวา่

หยดุแล้ว ตอบเบา ๆ วา่  

           “ไมม่ีใครปลอ่ยสนิเช่ือให้แล้วครับ เพราะหนีเ้นา่หมด” 

ดิฉนัได้ก าหนดแนวทางที่จะให้พนกังาน PC ทกุคนท่ีจะเข้าใหม ่ได้ดเูทปบนัทกึรายการนี ้ซึง่จะต้องย า้เตือนกนั

ตลอดไป 

อีกอย่างที่ดิฉันต้องเตือนพนกังานซีเรียสมาก ๆ คือการมีหนีน้อกระบบ เนื่องจากว่ามนัเป็นหนีท้ี่โหดร้ายที่สดุ 

จ่ายแตด่อกไมเ่คยถึงต้นเสยีที พนกังานต้องไปรับเงินทอนจากเจ้าหนี ้แต่ PC เราก็ไม่เบา มีวิธีการหลบหนี ้หรือชะลอการ

จ่าย โดยการไปปิดบญัชีเงินเดือน แล้วเปิดบญัชีใหม ่เจ้าหนีอ้ยากได้บตัรก็ให้ไป ไม่ได้หนีหนีน้ะ แต่ไม่ให้เงินหมดทัง้บญัชี 

ปลอ่ยให้เขาทวงไปเร่ือย ๆ ดิฉนัก็แนะน าไปวา่ 

            “กู้ เงินเขามาก็ต้องคืน อย่าหนี อย่าเบีย้ว คืนหมดก็หยุดซะ แล้วห้ามไปกู้ ใหม่ ชีวิตเร่ิมต้นใหม่ได้เสมอ”บางคนก็

โอเคในระดบัหนึง่ บางคนก็ท าได้ บางคนก็ยงัหยดุไมไ่ด้ สิง่ที่ดิฉนัต้องเตือนเพิ่มมากขึน้ก็คือ การลดรายจ่าย ซึ่งเคยใช้จ่าย

อะไรให้ทบทวนตนเองแล้วลดรายจ่าย ก็จะไมต้่องไปกู้ เงินเป็นหนีเ้ป็นสนิ 

กลบัมาปัญหาของน้องตุ้มต่อ เพราะค้างค าตอบไว้เร่ืองไปเจรจากับกรมบงัคบัคดี หลงัจากที่ได้คุยกบัน้องตุ้ม 

ประมาณ 1 สปัดาห์ น้องตุ้มก็กลบัมาพร้อมหนงัสือจากกรมบงัคบัคดี ระงับการอายดัเงินเดือน น้องตุ้มแจ้งว่า ได้ไปขอ

ความเห็นใจจากเจ้าหน้าที่ และขอช าระเทา่เดิม โดยไมต้่องมาหกัเงินเดือน จนกวา่หนีจ้ะหมด (คอ่ยยงัชัว่ เร่ืองจบด้วยดี) 

อีกเร่ืองหนึง่ที่ดิฉนัต้องขอร้องพนกังาน PC คือเร่ืองโทรศพัท์มือถือราคาแพง ดิฉนัพดูในท่ีประชมุวา่  

“คงห้ามไมไ่ด้ที่จะไมใ่ห้มีโทรศพัท์ แตข่อร้อง 1 เคร่ืองพอ ราคาพอสมควร ไมต้่องอวดกนัวา่ของใครแพงกวา่ ของ

ใครดีกวา่” 

พดูไปเถอะ ไมเ่ช่ือหรอก แตต้่องพดู เพราะเป็นการเตือนสติ ดิฉนับอกลกูน้องตวัเองว่า ทกุครัง้ที่ประชุมพนกังาน 

ขอให้เตือนสติ PC ทกุครัง้ ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองของหนี ้เร่ืองของโทรศพัท์ และเร่ืองอื่น ๆ ที่บัน่ทอนคณุภาพชีวิต ลกูน้องดิฉนั

บอกวา่ 

“ที่พ่ีพดูมา มีแตเ่ร่ืองสว่นตวัทัง้นัน้เลย จะดีเหรอ พดูไป มนัไมเ่ก่ียวกบังานซกัหนอ่ย” 

  ดิฉนัสวนทนัทีวา่  

 “ดีส ิท าไมจะไมด่ี พวกเขาอยูไ่ด้ มีคณุภาพชีวิตที่ดี เราก็มีคนท างาน พวกเขาอยูไ่มไ่ด้ เราก็เสยีคนแน ่ๆ” 

 ลกูน้องดิฉนัตอบวา่  



 “เร่ืองแบบนีต้้องพี่พดู ถงึจะมีน า้หนกั พวกผมพดู เด็กไมฟั่งหรอก” 

ดิฉนัจึงตอบวา่  

 “ถ้าเราไมเ่ร่ิมต้นวนันี ้แล้วเราจะเร่ิมเมื่อไหร่ เราต้องช่วยกนัเตือนสติ ถ้าเราไมเ่ตือน เราเสยีคนใช่มัย้ (คือเราเสยี

พนกังาน) ถ้าพนกังานเช่ือเรา และไมม่ีหนีส้นิ วนันีเ้ค้าบน่วา่เราวา่เร่ืองสว่นตวัเค้า แตว่นัหน้าเค้าจะขอบใจเรา ที่ท าให้เค้า

ไมเ่สยีคน (ยงัเป็นคนมีงานท าตอ่ไป)” 

หนีใ้นระบบ และหนีน้อกระบบ สร้างความป่ันป่วนในการท างานให้พนักงาน และห้างทัง้หลายแหล่ ซึ่ งมี

ผลกระทบมากขึน้ ๆ พนกังานขายต้องคอยรับโทรศพัท์จากเจ้าหนี ้ไม่เป็นอนัขายของ บางคนรับโทรศพัท์เสร็จก็หลบหลีก 

หนี หายหน้า ไม่อยู่ในพืน้ที่ขาย เพราะรู้ว่าเจ้าหนีก้ าลงัมา บางคนก าลงัเสนอขายสินค้า ก็ต้องหยดุเพื่อรับโทรศพัท์ แล้ว

เกิดอะไรขึน้  

มาตรการเด็ดขาดของห้างฯ เหมอืนฟ้าผา่  

“ห้ามพนกังาน PC ทกุคนพกโทรศพัท์มือถือเข้าห้างฯ ใครฝ่าฝืนถกูลงโทษถงึขัน้ ไมต้่องมาลงพืน้ท่ีขาย” 

           ได้ผลดีมาก อยา่งน้อยก็ท าให้เจ้าหนีข้าดการสือ่สารกบัลกูหนี ้8-9 ชม. แตก็่ไมไ่ด้ท าให้พนกังานเข็ดทีจ่ะสร้างหนี ้

และท้ายสดุ เราคงไมเ่สียคน ถ้าเราทกุคนตระหนกัถึง ความเป็นคน.......... 

 

 


