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สวัสดีครับทุกท่านสปัดาห์นีผ้มขอน าเสนอแนวคิดเก่ียวกับจิตส านึกคุณภาพ (Quality Awareness) มา

แลกเปลีย่นครับ โดยได้แนวคิดมาจากการไปบรรยายเร่ืองการลดต้นทนุ และการด าเนินกิจกรรมไคเซ็นให้กบัหลายบริษัท 

ในสปัดาห์ที่ผา่นมา ลองอา่นกนัดนูะครับ 

 

ที่แผนกผลติของบริษัทผลิตชิน้ส่วนอเิล็กทรอนิกซ์แห่งหน่ึง 

เร่ืองก็มีอยูว่า่เมื่อตอนเร่ิมกะเวลาประมาณ สองทุม่กวา่ ๆ (เวลาท างานกะดกึ 20.00 น – 08.00 น.) หวัหน้าบอก

กบัพนกังานทกุคนให้เข้มงวดกบังานให้มาก ๆ เพราะพนกังานแผนกคิวซี (QC: Quality Control Circle) บอกว่าพบงาน

เสยีตัง้แตก่ะเช้าและมีงานเสยีหลดุออกไปจ านวนมาก ขอให้พนกังานทกุคนระมดัระวงัหน่อย เพราะไม่อยากให้กะดึกของ

เราเสยีช่ือ 

แตแ่ล้วเร่ืองก็เกิดขึน้จนได้ โดยกอ่นท่ีจะเลกิกะ หวัหน้าแผนกคิวซก็ีมาแจ้งอกีวา่พบปัญหางานเสยีตอน ตีสาม 

และตอนประมาณหกโมงเช้าซ า้อกีครัง้ หวัหน้าฝ่ายผลติก็เลยปร๊ีดแตก.... และมีการปะทะคารมก็เกิดขึน้ 

ด้วยความโกรธ ผสมกบัความงว่ง จึงตะโกนถามหวัหน้าแผนกควิซีวา่ 

“ท าไมเพิ่มมาบอกผมตัง้แตต่ีสามละ่วา่มีงานเสยี” 

“ก็คณุไมม่าถามนี่” ตอบด้วยอารมณ์โมโห ไมแ่พ้กนั 



แล้วการเถียงอยา่งดเุดด็ เผ็ดมนัส์ ก็เกิดขึน้ 

จดุจบของปัญหานีส้ง่ผลท าให้ทัง้หวัหน้าฝ่ายผลติ และหวัหน้าแผนกคิวซี ต้องอยูร่ายงานเร่ืองราวการปฏิบตัิงาน 

ที่เกิดขึน้เมื่อคืนให้กบัผู้จดัการทัง้สองแผนกทราบ กวะ่จะได้กลบับ้านก็เกือบสบิโมง 

จากกรณีศกึษาพบวา่ ตา่งคนตา่งคิดวา่ “คนอื่นนา่จะท าอยา่งนัน้อยา่งนี.้..” หรือคิดวา่ “คนอื่นเขาคงจะท าอยา่ง

นัน้อยา่งนี.้..” ปัญหาจงึเกิดขึน้ จะเห็นวา่ ปัญหานีห้วัหน้างานฝ่ายผลติคิดวา่ เมื่อเกิดปัญหา หวัหน้าฝ่ายควิซก็ีนา่จะมา

แจ้ง สว่นหวัหน้าฝ่ายคิวซีก็คดิวา่ เมื่อเกิดปัญหาหวัหน้างานฝ่ายผลตินา่จะมาตดิตามงานเอง ผลก็เลยเป็นอยา่งที่เห็น ต้อง

กลบับ้านสาย แถมมาเถียงกนัให้อายลกูน้อง และเพื่อร่วมงานอกีจริงไหมครับ 

จะดีกวา่ไหมถ้าเราเปลีย่นความคิดที่วา่ “คนอื่นนา่จะท า คือ คนอื่นต้องมาท าเพื่อเรา” ไปเป็น “เราควรจะท า

อะไรให้คนอื่นก่อนที่จะให้คนอื่นท าสิง่หนึง่สิง่ใดให้กบัเรา” อยา่งกรณีนี ้ถ้าหวัหน้าฝ่ายผลติเร่ิมจากความคดิที่วา่ “เราควร

จะไปติดตามงานของเรานะ เพราะนี่คือความรับผิดชอบของเรา ไมต้่องรอให้คนอื่นมาบอก เพราะคนอื่นเขาอาจจะยุง่ก็ได้ 

เราจงึควรเดินไปหาเขา ดีกวา่ให้เขาเดินมาหาเรา” และหวัหน้าฝ่ายคิวซีก็เร่ิมจากความคิดทีว่า่ “เราควรจะไปบอกเขานะ 

เพราะถ้าเขารู้ เขาจะได้แก้ไขปัญหา ไมเ่กิดของเสยี และการท่ีเขาไมม่าถามเราก็อาจเป็นเพราะเขาก าลงัยุง่อยูก็่ได้ เราจึง

ควรไปบอกเขาดีกวา่ที่จะมานัง่รอให้เขามาถาม”  

ถ้าหากสองคนนี ้คดิแบบนีต้ัง้แตแ่รกปัญหาของเสยี การผลติผิดพลาด ต้นทนุสงู สง่สนิค้าไมท่นั ก็คงไมเ่กิดขึน้

จริงไหมครับ ลองคดิดนูะครับวา่ 

องค์การต้องการคนแบบไหนมากกวา่กนั ระหวา่ง พนกังานท่ีคดิถึงตนเองก่อน คนอื่น และมองวา่คนอื่นต้อง

ท างานเพื่อตนเอง กบั พนกังานท่ีคิดถงึคนอื่นก่อนตนเอง และท างานเพื่อสว่นรวม เพื่อองค์การมากกวา่ตนเอง และ

องค์การท่ีจะเจริญก้าวหน้าควรมพีนกังานแบบไหนมากกวา่กนั... 

 


