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ระบบการคดัเลือกคนเข้าท างานขององค์กรสมยัใหม่มุ่งเน้นการค้นหาตวัตนที่แท้จริงของผู้สมคัรมากยิ่งขึน้ ไม่

เหมือนสมยัก่อนที่มกัจะดูจากการพดูคุยกันเพียงไม่ก่ีนาทีก็สามารถตดัสินใจได้แล้วว่าจะเลือกใคร ระบบการคดัเลือก

ผู้สมคัรแบบใหมน่ีจ้ะมุง่เน้นการพยากรณ์ลกัษณะนิสยัใจคอของเราจากพฤติกรรมในอดีตหรือพฤติกรรมในปัจจุบนั เราไม่

สามารถเสแสร้งหรือแกล้งหลอกผู้ท าหน้าที่คัดเลือกได้ง่ายเหมือนในอดีต และเคร่ืองมือการคัดเลือกในปัจจุบันได้ถูก

ออกแบบมาเพื่อจบัผิดของผู้สมคัรได้อยา่งมีประสทิธิภาพได้มากยิ่งขึน้ 

เพื่อให้เห็นภาพที่ชัดเจนมากยิ่งขึน้ว่าระบบการคัดเลือกสมยัใหม่เขาท ากันอย่างไร จึงขอยกตัวอย่างวิธีการ

คดัเลอืกดงันี ้

 การสงัเกตพฤติกรรม (Behavior Observation) 

ของผู้สมคัรตัง้แตเ่ร่ิมเข้ามาในองค์กร โดยจะมีผู้สงัเกตพฤติกรรมของผู้สมคัรตัง้แต่การสอบถาม รปภ.

หรือพนกังานต้อนรับ การวางตวัในขณะนั่งรอ การเดินส ารวจสถานที่ การพูดคุยกับผู้คนรอบข้าง ซึ่งบางครัง้

อาจจะมีหน้าม้าแกล้งมานัง่ใกล้ๆกบัผู้สมคัรเพื่อจะดวู่าผู้สมคัรมีมนษุยสมัพนัธ์เป็นอย่างไร นอกจากนีอ้าจจะมี

การสงัเกตดูพฤติกรรมการรับประทานอาหารร่วมกันกับผู้ สมัครรายอื่น สรุปว่าการสงัเกตพฤติกรรมนีเ้ร าไม่

สามารถเสแสร้งได้นานและนิสยัที่แท้จริงของเราจะปรากฎให้เห็นได้ไม่ยาก ไม่เหมือนอยู่ในห้องสมัภาษณ์ที่เรา

เตรียมตวัมาอยา่งดี 

 การแสดงบทบาทสมมติ (Role Play) 

ผู้สมคัรจะได้รับมอบหมายให้แสดงบทบาทสมมติตามหวัข้อที่ก าหนด บางต าแหน่งอาจจะต้องแสดง

บทบาทสมมติในการเจรจาตอ่รอง ซึง่องค์กรได้เตรียมคูเ่จรจาไว้ให้เราเรียบร้อยพร้อมกบัโจทย์ที่เขาต้องการ บาง

ต าแหน่งอาจจะให้เราแสดงบทบาทสมมติด้านการน าเสนอ เขาอาจจะให้เวลาเราเพียง 10 นาทีพร้อมอปุกรณ์

การน าเสนอ เช่น กระดาษ ปากกา แผ่นใส หรือเคร่ืองคอมพิวเตอร์ แล้วให้เราน าเสนอตามโจทย์ที่ก าหนดให้

ภายในเวลาไมเ่กิน 5 นาที สิง่ที่เขาจะประเมินเราได้คือ การจดัเตรียมเอกสารว่าช้าเร็ว เหมาะสมกบัเร่ืองหรือไม ่

ทกัษะการน าเสนอ การสือ่สาร รวมถึงบคุลกิภาพในการน าเสนอ ถ้าเราไมม่ีความสามารถในด้านนีจ้ริงๆตอ่ให้เรา

เตรียมตวัดีอยา่งไร เขาก็สามารถพิสจูน์ได้วา่เราไมม่ีความสามารถ 

 

 บทบาททางสงัคม (Social Role) 



บางองค์กรจะประเมินผู้สมคัรโดยใช้กิจกรรมทางสงัคมเข้ามาช่วย เช่น น าผู้สมคัรไปเข้าแคมป์เพื่อ

ประเมินความสามารถที่ต้องการ ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองของการก าหนดบทบาทของตวัเองต่อสงัคม การวางตวัใน

สงัคม ภาวะผู้น า ความมีน า้ใจ ทศันคติในการท างานเป็นทีม รวมถึงบางครัง้อาจจะมีการทดสอบความอดทนไป

ในตวัด้วยก็ได้ และผู้สมคัรจะถกูติดตามประเมินตลอดเวลาไม่ว่าจะเป็นเวลาที่อยู่ในกลุม่เวลาที่อยู่ในที่พกั หรือ

แม้กระทั่งเวลารับประทานอาหาร ถ้าเป็นต าแหน่งผู้บริหารเราอาจจะถูกเชิญไปทัง้ครอบครัวเพื่อดูลึ กไปถึง

พฤติกรรมและความสมัพนัธ์ของครอบครัวด้วยก็ได้ เพราะสามารถดไูด้ว่าสมาชิกในครอบครัวคนใดที่มีอิทธิพล

ตอ่การตดัสนิใจของผู้สมคัร รวมถึงดพูฤติกรรมของผู้สมคัรคนนัน้ๆจากความพฤติกรรมของคนในครอบครัวก็ได้ 

 

บางองค์กรอาจจะเปิดโอกาสให้ผู้สมคัรได้ทดลองท างานจริงในระยะเวลาสัน้ๆ เพื่อดวู่าเขามีความเหมาะสมกบั

สงัคมการท างานขององค์กรมากน้อยเพียงใด โดยเข้าไปคลกุคลแีละท างานกบักลุม่ที่จะต้องท างานด้วยจริงๆ และคะแนน

สว่นหนึง่จะมาจากเพื่อนร่วมงานท่ีผู้สมคัรได้เข้าไปท างานด้วย 

 

 การสมัภาษณ์เชิงลกึ (Depth Interview) 

การสมัภาษณ์แบบนีมุ้่งเน้นการเจาะลกึถึงพฤติกรรมในอดีตที่เคยเกิดขึน้ เพื่อพิสจูน์ว่าสิ่งที่เราตอบว่า 

"ใช่" "มี" หรือ "เป็น" นัน้ จริงหรือไม่ เช่น เราบอกว่าเราเป็นคนที่มีความอดทน เขาจะถามเราต่อว่าคุณอดทน

อยา่งไร และขอให้เราเลา่ให้ฟังวา่เหตกุารณ์ที่เราเคยเจอมาหนกัที่สดุในอดีตคืออะไร ซึง่คนสว่นมากมกัจะเลา่ใน

เร่ืองที่เกิดขึน้จริงแล้วเทา่นัน้ ถ้าใครกเุร่ืองขึน้มามนัจะไมส่ามารถพดูได้เต็มปากเต็มค า และมีโอกาสถกูจบัผิดได้

ง่าย สิง่ที่ผู้สมัภาษณ์มกัจะบนัทกึการสมัภาษณ์แบบนี ้เขาจะเรียกวา่การบนัทกึ STAR 

o Situation หมายถึง เหตกุารณ์อะไร เมื่อไหร่ 

o Task หมายถึง งานอะไร 

o Action หมายถึง การกระท าของเราที่เกิดขึน้มาแล้วในอดีต 

o Results หมายถึง ผลที่เกิดจากการกระท าของเราในเหตกุารณ์นัน้ๆ 

เมื่อคณะกรรมการสมัภาษณ์บนัทึกผลของค าถามทัง้หมดไว้แล้ว ก็สามารถน าเอาผลที่ได้ไปเปรียบเทียบกับ

ผู้สมคัรรายอื่นๆ ได้ไม่ยากนกั เช่น จะดวู่าใครมีความอดทนมากกว่าใครก็ดวู่าเหตกุารณ์ของใครมีความรุนแรงหรือหนกั

กวา่กนั บางคนอาจจะผา่นการฝึกความอดทนมาเพียงเร่ืองเลก็ๆ แต่บางคนอาจจะผ่านเหตกุารณ์ที่ต้องใช้ความอดทนสงู

มาก 

รูปแบบการคดัเลอืกบคุคลแนวใหมน่ีเ้ร่ิมได้รับการแพร่หลายในประเทศไทย เพราะสว่นหนึ่งได้รับอิทธิพลมาจาก

บริษัทข้ามชาติ สว่นหนึง่เป็นการตื่นตวัขององค์กรในประเทศไทยเองที่มกัจะประสบปัญหาเร่ืองคนอนัมีผลสืบเนื่องมาจาก

ระบบการคดัเลอืกที่ไมม่ีประสทิธิภาพ ดงันัน้ ผู้ที่ก าลงัหางานหรือผู้ที่ก าลงัจะเปลี่ยนงาน จึงควรมีการเตรียมตวัระยะยาว



มากกว่าการเตรียมตวัเพื่อการสมัภาษณ์เป็นครัง้ๆไป เพราะการเตรียมตวัล่วงหน้าก่อนการสมัภาษณ์มิได้ช่วยให้เรามี

ความรู้ความสามารถที่แท้จริง มนัเป็นเพียงแค่เป็นการตระเตรียมความพร้อมของความรู้หรือประสบการณ์ที่เรามีอยู่ก่อน

แล้วเทา่นัน้ 

ผมจึงอยากจะแนะน าว่าคนท างานควรจะเตรียมตวัเพื่อการคดัเลือกตลอดเวลา ถึงแม้เราจะคิดหรือไม่คิดจะ

เปลีย่นงานในตอนนีก็้ตาม เพราะวนัหนึง่โอกาสแหง่การเปลีย่นงาน โอกาสแหง่ความก้าวหน้าอาจจะถกูหยิบยื่นมาหาเราก็

ได้ และสิง่ที่ส าคญัการคดัเลือกคนแนวใหม่นีจ้ะพิสจูน์ได้ชดัเจนมากขึน้ว่าใครมีความสามารถมากกว่าใคร และสิ่งหนึ่งที่

เราจะพฒันาความสามารถให้เกิดขึน้จริงได้คือ หาความรู้ให้มากที่สดุ(ส าหรับคนจบใหม่) หาประสบการณ์อะไรก็ได้ไป

พลางๆก่อนอย่าอยู่เฉย (ส าหรับคนที่ก าลงัตกงาน) หรือท างานในปัจจุบนัให้ดีที่สุด(ส าหรับคนที่มีงานท างานอยู่แล้ว) 

เพราะนัน่หมายถึงการสะสมความสามารถและประสบการณ์เพื่อการได้งานหรือการเปลีย่นงานท่ีแท้จริง 

คนทีป่ระสบความส าเร็จ ตอ้งมีทัง้ความสามารถและโอกาส 

โอกาสสามารถเกิดข้ึนไดภ้ายในชัว่พริบตา แต่ความสามารถไม่อาจหามาไดภ้ายในวนัเดียว 

 

 


