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คนเราไมส่ามารถท างานคนเดียวเพียงตามล าพงัได้ แนน่อนวา่ทกุคนยอ่มต้องมีการติดตอ่สมัพนัธ์กบัผู้อื่นไมม่าก

ก็น้อย การท างานร่วมกบับคุคลอื่นจึงเป็นสิ่งส าคญัที่ไมส่ามารถหลีกหนีได้ ซึง่คนที่คณุจะต้องท างานร่วมด้วยอาจเป็นได้

ทัง้คนที่อยู่ภายในหรือภายนอกหน่วยงานของคณุเอง หากคณุสามารถปรับตวัเองให้ท างานร่วมกบัคนอื่นได้ คณุย่อมจะ

ได้รับความร่วมมือ การยอมรับ และความช่วยเหลอืตา่ง ๆ ในการท างาน รวมทัง้การได้รับข้อมลูข่าวสารต่าง ๆ ที่เกิดขึน้ทัง้

ภายในหนว่ยงานและองค์กรของคณุเป็นอยา่งดี 

การท างานร่วมกับบุคคลอื่นเป็นสิ่งที่ยากหรือไม่……บางคนมีพฤติกรรมที่สามารถปรับตวัและท างานร่วมกับ

ผู้อื่นได้ดี แต่บางคนประสบปัญหาในการท างานร่วมกบับุคคลต่าง ๆ โดยจะเห็นได้จากการไม่ได้รับความช่วยเหลือ หรือ

ร่วมมือใด ๆ รวมทัง้การไมไ่ด้รับข้อมลูตา่ง ๆ ที่ต้องการ 

ดงันัน้ความสามารถในการท างานร่วมกบัผู้อื่นจึงเป็นสิง่ส าคญัและควรฝึกฝนให้มีขึน้ ขอให้คณุคิดถึงประโยชน์ที่

จะเกิดขึน้อยา่งมากมายหากคณุสามารถเข้ากบัผู้อื่นได้ดี และเมื่อคณุได้รับการยอมรับและความร่วมมือจากบคุคลต่าง ๆ 

แล้วหละ่ก็ ยอ่มจะสง่ผลให้คณุเองก็มีความสขุและสนกุกบังานท่ีท าอยู่ และในท่ีสดุก็จะสง่ผลตอ่เนื่องไปยงัความส าเร็จใน

หน้าที่การงานของตวัคณุเอง…ทัง้นีก้ารพฒันาทกัษะหรือความสามารถในการท างานร่วมกบัผู้อื่นนัน้เป็นสิง่ที่ไม่ยาก และ

สามารถสร้างให้เกิดขึน้ได้ ตามแนวทางปฏิบตัิง่าย ๆ ตามหลกัของ P-S-Y-C-H-O ดงัตอ่ไปนี ้

P = Positive Thinking….คิดแต่ทางบวก สร้างโลกสวยงาม 

S = Smile…ยิม้แย้มแจ่มใส สร้างความประทับใจ 

Y = Yours…จริงใจให้กัน ช่วยเหลอืการงาน 

C = Compromise ….. สมานสามคัคี ด้วยการประนีประนอม 

H = Human Relations ……สัมพันธ์ที่ดี สร้างมิตรผูกพนั 

O = Oral Communication….สื่อสารชัดเจน แก้ไขข้อขัดแย้ง 

 



 Positive Thinking….คิดแต่ทางบวก สร้างโลกสวยงาม  

ในการท างานใด ๆ ก็ตาม ทัศนคติเป็นสิ่งส าคญั ซึ่งทศันคติย่อมมีส่วนสมัพันธ์โดยตรงต่อการแสดงออกทาง

พฤติกรรม และหากคุณเองมีทัศนคติหรือความคิดในเชิงลบ ตัวคุณเองย่อมมีพฤติกรรมที่ไม่อยากให้ความ

ร่วมมือใด ๆ การนินทาว่าร้าย การแสดงพฤติกรรมที่ก้าวร้าว และในที่สดุสิ่งเหล่านีเ้องจะส่งผลท าให้คุณไม่มี

ความสขุกับงานของคุณเอง ดงันัน้เพื่อให้คุณสามารถท างานร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสขุและสนุกกับสิ่งที่

ก าลงัท าอยู่ ขอให้คุณปรับความคิด ทศันคติของตวัคุณเองโดยให้มองโลกในทางบวกไว้เสมอไม่ว่าจะเป็นกับ

หวัหน้างาน เพื่อนร่วมงาน ลกูทีมของคณุเอง หรือแม้กระทัง่ลกูค้าที่คณุต้องติดตอ่ด้วย 

 Smile…ยิม้แย้มแจ่มใส สร้างความประทับใจ 

คุณควรจะสร้างความประทบัใจแก่ผู้อื่นด้วยการให้รอยยิม้ การยิม้แย้มแจ่มใสจะท าให้คุณมีเสน่ห์ที่น่าคบหา

สมาคมด้วย แน่นอนว่าคงจะไม่มีใครอยากร่วมงานกบัคนที่ท าหน้านิ่วคิว้ขมวดอยู่เป็นประจ า ท าหน้าบึง้ตึงอยู่

ตลอดเวลา หรือท าสหีน้าเบื่อหนา่ยเมื่อต้องท างานร่วมกบัผู้อื่น….การท างานด้วยรอยยิม้ จะสง่ผลให้คณุท างาน

อย่างมีความสขุ และท าให้คณุพร้อมที่จะรับมือกบัปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดขึน้ เพราะใจคณุมีความสขุ ก็จะท าให้จิต

คณุไม่ฟุ้งซ่าน และในที่สดุเมื่อจิตคณุนิ่ง คณุย่อมมีสติ สมาธิ และปัญญาในการวางแผนงานและตดัสินปัญหา

ตา่ง ๆ ที่เกิดขึน้ 

 Yours…จริงใจให้กัน ช่วยเหลือการงาน 

คณุควรมีความจริงใจที่จะให้ความช่วยเหลอื และช่วยแก้ไขปัญหาตา่ง ๆ ที่เกิดขึน้ในการท างานแก่เพื่อนร่วมงาน

ของคณุ โดยคุณควรมีความมุ่งหวงัที่จะให้การท างานประสบผลส าเร็จในเป้าหมายที่ก าหนดขึน้ร่วมกัน ความ

จริงใจจะสง่ผลให้คณุเป็นผู้ รับฟังและเป็นผู้ ให้ที่ดี ซึ่งคณุไม่จ าเป็นที่จะต้องรอให้บคุคลอื่นมาร้องขอให้คณุช่วย

ก่อน คณุสามารถอาสาช่วยเหลอืในการท างานหรือการจดัการกบัปัญหาตา่ง ๆ และหากคณุมีความจริงใจในการ

ให้ความช่วยเหลอืแก่บคุคลต่าง ๆ …ก็จะท าให้คณุมีความต้องการและความพยายามในการแสวงหาวิธีการเพื่อ

จดัการกบัปัญหาที่เกิดขึน้ ….ความจริงใจที่คุณแสดงออกมานัน้ย่อมสร้างความประทบัใจและทศันคติที่ดีจาก

บคุคลรอบข้างตวัคณุ 

 Compromise ….. สมานสามัคคี ด้วยการประนีประนอม 

แนน่อนวา่การท างานร่วมกนันัน้ยอ่มต้องมีปัญหาความขดัแย้งเกิดขึน้ อาจเนื่องมาจากทศัคติและความคิดเห็นที่

ไมต่รงกนั หรืออาจเป็นเพราะความขดัแย้งทางผลประโยชน์ที่ไมล่งรอยกนั หากคณุเป็นผู้หนึง่ที่อยูใ่นสถานการณ์

ของความขดัแย้งที่เกิดขึน้ คุณควรเป็นผู้ท าให้เกิดความสามคัคีด้วยการสร้างความประนีประนอมระหว่างกัน 

ความพยายามท าให้สถานการณ์ลดความตึงเครียดลงโดยทัง้สองฝ่ายไม่เสียผลประโยชน์ สร้างสถานการณ์ใน

ลกัษณะของ Win Win Situation นัน่คือไมม่ีฝ่ายใดฝ่ายหนึง่ได้เปรียบหรือเสยีเปรียบ…..การท่ีคณุปลอ่ยนิ่งดดูาย 



โดยไม่พยายามท าอะไรเพื่อให้สถานการณ์ของความขดัแย้งคลี่คลายลง ย่อมจะสง่ผลต่อการประสิทธิภาพและ

ประสทิธิผลในการท างานของกลุม่หรือทีมงานของคณุเองได้ 

 Human Relations ……สัมพันธ์ที่ดี สร้างมิตรผูกพัน  

ความมีมนษุยสมัพนัธ์เร่ิมจากการเร่ิมต้นทกัทาย การแสดงความเป็นมิตรกบับคุคลต่าง ๆ ทัง้ที่รู้จกัและที่ไมรู้่จกั

มาก่อน และรวมไปถึงการแสดงความรู้สกึเป็นห่วงเป็นใย การแสดงไมตรีจิตกบัผู้อื่น ตลอดจนการแสดงกิริยา

ทา่ทางและการใช้วาจาเพื่อสร้างความคุ้นเคย การรักษาความสมัพนัธ์อนัดีงามไว้….ซึ่งพฤติกรรมตา่ง ๆ เหลา่นี ้

จะท าให้คณุมีเพื่อนหรือเครือขา่ยที่กว้างขวางที่พร้อมจะให้ข้อมลูและให้ความร่วมมอืกบัคณุในการท างานใด ๆ ก็

ตาม นอกจากนีก้ารที่คณุมีเครือข่ายมากมายย่อมหมายถึงคณุได้รับการยอมรับจากกลุม่คนเหลา่นัน้ซึ่งพร้อมที่

จะช่วยเหลอืคณุอยูต่ลอดเวลา 

 Oral Communication….สื่อสารชัดเจน แก้ไขข้อขัดแย้ง 

ความสามารถในการสื่อสารด้วยวาจาเป็นลกัษณะพฤติกรรมอย่างหนึ่งที่จ าเป็นส าหรับการท างานร่วมกบัผู้อื่น 

หากคณุพดูหรือให้ข้อมลูข่าวสารที่คลมุเครือ ไม่ชดัเจน ถกูต้องแก่บคุคลหรือหน่วยงานอื่นแล้วหละ่ก็ เหตกุารณ์

เหลา่นีอ้าจจดุประกายให้คณุเกิดข้อขดัแย้งหรือปัญหาในการท างานร่วมกบัผู้อื่นได้….ดงันัน้ขอให้คณุตระหนกัไว้

เสมอวา่ข้อมลูที่คณุก าลงัสือ่ออกไปนัน้ควรจะต้องชดัเจน ถกูต้อง และเป็นปัจจุบนัอยู่เสมอ เพราะข้อมลูของคณุ

อาจจะเป็นประโยชน์อยา่งมากตอ่การท างานของบคุคลหรือหนว่ยงานอื่น 

สรุปว่า การท างานร่วมกบัผู้อื่นให้ประสบผลส าเร็จได้นัน้ คณุควรเร่ิมต้นจากการมองตวัคณุเองและปรับเปลี่ยน

พฤติกรรมของตวัคุณเองให้เป็นคนที่มองโลกในแง่ดี การยิม้แย้มแจ่มใสอยู่เสมอ มีความจริงใจในการให้ความช่วยเหลือ 

การประนีประนอม การสร้างความสมัพนัธ์ที่ดีกบัผู้อื่น รวมทัง้การให้ข้อมลูที่ชดัเจน ….ซึง่พฤติกรรมตา่ง ๆ เหลา่นีย้่อมจะ

ท าให้คณุมีเสนห์่และสร้างความประทบัท่ีดีกบับคุคลอื่นท่ีคณุต้องท างานร่วมด้วย 

 

  

 


