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             นวตักรรม” (Innovation) มีรากศพัท์มาจาก innovare ในภาษาลาติน แปลว่า ท าสิ่งใหม่ขึน้มา ซึ่งการพฒันาแนวคิดนีไ้ด้

เกิดขึน้มาในช่วงต้นศตวรรษที่ 20 จากแนวคิดของนกัเศรษฐอตุสาหกรรมโดยมุง่เน้นไปท่ีการสร้างสรรค์ การวิจยัและพฒันาทางด้าน

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเป็นส าคญั โดยความหมายของนวตักรรมในเชิงเศรษฐศาสตร์คือ การน าแนวความคิดใหม่หรือการใช้

ประโยชน์จากสิง่ที่มีอยูแ่ล้วมาใช้ในรูปแบบใหม ่เพื่อท าให้เกิดประโยชน์ทางเศรษฐกิจ  

            อนัเนื่องมาจากความหมายของนวตักรรมที่เก่ียวกบัการประดิษฐ์สิง่ใหมจ่ึงท าให้นวตักรรมมีความสมัพนัธ์กบัการประดิษฐ์

คิดค้น (invention) อย่างใกล้ชิด  ในประเด็นที่ว่าการประดิษฐ์คิดค้น เป็นการค้นพบสิ่งใหม่ , ความรู้ใหม่ ที่ยงัไม่มีผู้ ใดคิดค้น หรือ

ค้นพบมาก่อน  สว่นนวตักรรมจะหมายถึง การน าความรู้ใหม ่หรือสิ่งค้นพบใหมน่ัน้ไปประยกุต์ใช้ทัง้ในรูปแบบของเทคโนโลยี   หรือ

รูปแบบอื่นที่ไมใ่ช้เทคโนโลยีก็ได้  

           สรุปความหมายของนวตักรรม          

           หมายถึงความคิด การปฏิบตัิ หรือสิง่ประดิษฐ์ใหม ่ๆ ที่ยงัไมเ่คยมีใช้มาก่อน หรือเป็นการพฒันาดดัแปลงมาจากของเดิมที่มี

อยู่แล้ว ให้ทนัสมยัและใช้ได้ผลดียิ่งขึน้  เมื่อน า  นวตักรรมมาใช้จะช่วยให้การท างานนัน้ได้ผลดีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสงู

กวา่เดิม 

           ลักษณะของนวตักรรม 

นวตักรรมใหม่อย่างสิน้เชิง(Radical Innovation)  

หมายถึง ขบวนการเสนอสิ่งใหมท่ี่ใหมอ่ยา่งแท้จริง สูส่งัคม โดยการเปลี่ยนแปลงคา่นิยม (value), ความเช่ือ (belief ) เดิม ตลอดจน

ระบบคณุค่า(value system)ของสงัคม อย่างสิน้เชิง ตวัอย่างเช่นอินเตอร์-เน็ท (Internet) จดัว่าเป็นนวตักรรมหนึ่งในยคุโลกข้อมูล

ข่าวสาร  การน าเสนอระบบอินเตอร์เน็ท ท าให้ค่านิยมเดิมที่เช่ือว่า โลกข้อมูลข่าวสารจ ากัดอยู่ ในวงเฉพาะทัง้ในด้านเวลา และ 

สถานท่ีนัน้ เปลีย่นไป อินเตอร์เน็ทเปิดโอกาส ให้ความสามารถในการเข้าถึงข้อมลูไร้ขีดจ ากดั ทัง้ในด้านของเวลา และระยะทาง การ



เปลี่ยนแปลงในครัง้นี ้ท าให้ระบบคณุคา่ของข้อมลูข่าวสาร เปลี่ยนแปลงไป บางคนเช่ือวา่ อินเตอร์เน็ทจะเข้ามาแทนท่ีระบบการสง่

ข้อมลูขา่วสารในระบบเดิม อยา่งสิน้เชิงในไมช้่า อาทิเช่น ระบบไปรษณีย์  

นวตักรรม ที่มีลกัษณะค่อยเป็นค่อยไป  

เป็นขบวนการการค้นพบ (discover) หรือ คิดค้นสิง่ใหม(่invent)โดยการประยกุต์ ใช้แนวคิดใหม ่(new idea) หรือ ความรู้ใหม ่(new 

knowledge) ที่มีลกัษณะต่อเนื่องไม่สิน้สดุ โดยการประยุกต์ใช้ แนวคิดใหม่ หรือความรู้ใหม่ ของมนุษย์ และการค้นค้น เทคนิค 

(technique) หรือ เทคโนโลยี (technology) ใหม่ นวัตกรรมที่มีลกัษณะค่อยเป็นค่อยไป จึงมีลกัษณะของการสะสมการเรียนรู้ 

(cumulative learning) อยูใ่นบริบท ของสงัคมหนึง่ ในปัจจบุนัสงัคมได้เปลีย่นแปลงไปอยา่งมาก เพราะผลของขบวนการโลกาภิวตัน์ 

ท าให้สงัคมมีลกัษณะไร้ขอบเขต (borderless) เป็นสงัคมของชาวโลกที่มีความหลากหลายทางด้านสงัคมวฒันธรรมและการเมือง 

สง่ผลให้นวตักรรม มีแนวโน้มที่จะเป็น ขบวนการค้นพบใหม่อย่างต่อเนื่องในระดบันานาชาติ มากกว่า ท่ีจะเป็นนวตักรรมใหม่โดย

สิน้เชิง ส าหรับสงัคมหนึง่ ๆ 

ประเภทของนวัตกรรม 

นวตักรรมผลิตภณัฑ์  (Product Innovation)  

คือการปรับปรุงผลิตภณัฑ์ที่ผลิตขึน้ในเชิงพาณิชย์ที่ได้ให้ดีขึน้หรือเป็นสิ่งใหม่ในตลาด นวตักรรมนีอ้าจจะเป็นของใหม่ต่อโลก , ต่อ

ประเทศหรือแม้แต่ต่อองค์กร นวตักรรมผลิตภณัฑ์ นัน้ยงัสามารถถูกแบ่งออกเป็นผลิตภณัฑ์ที่จบัต้องได้( tangible product) หรือ

สินค้าทัว่ไปเช่นรถยนต์รุ่นใหม่, ทีวีที่ใช้เทคโนโลยีสงูหรือ‘High Definition TV(HDTV)’,  ดีวีดีหรือ‘Digital Video Disc(DVD)’ และ

ผลติภณัฑ์ที่จบัต้องไมไ่ด้ (intangible product) อาทิ เช่น การบริการ (services) เช่น เพกเก็จทวัร์อนรัุกษ์ธรรมชาติ, ธุรกรรมการเงิน-

ธนาคารโดยผา่นทางโทรศพัท์ (telephone finance banking)เป็นต้น 

นวตักรรมกระบวนการ (Process Innovation)  

เป็นการเปลีย่นแนวทาง หรือ วิธีการผลติสนิค้า หรือบริการ ให้การให้บริการในรูปแบบท่ีแตกตา่งออกไปจากเดิม เช่น  การผลติแบบ

ทันเวลาพอดี หรือ‘Just In Time (JIT)’  , การบริหารงานคุณภาพองค์กรรวมหรือ‘Total Quality Management (TQM)’, และ การ

ผลติแบบกระทดัรัดหรือ ‘ Lean Production ’ เป็นต้น  

           นวตักรรม เป็นความคิดหรือการกระท าใหม่ๆ  ซึง่นกัวิชาการหรือผู้ เช่ียวชาญ  ผู้บริหาร พนกังาน หรือแม้แตค่นทกุคนในสงัคม

ในแต่ละวงการจะมีการคิดและท าสิ่งใหม่อยู่เสมอ ดงันัน้ นวตักรรมจึงเป็นสิ่งที่เกิดขึน้ใหม่ได้เร่ือยๆ ตราบใดที่มนุษย์ยงัมีความ

ปรารถนาใหม ่หรือต้องการค้นคิดหาวิธีการแก้ปัญหาที่เกิดขึน้ โดยสิง่ใดที่คิดและท ามานานแล้ว ก็ถือวา่หมดความเป็นนวตักรรมไป 

โดยจะมีสิง่ใหมม่าแทน ในวงการบริหารยคุปัจจบุนัก็เช่นกนั มีสิง่ที่เรียกวา่นวตักรรมการบริหารเกิดขึน้อยูเ่สมอ เช่นในปัจจบุนั ได้แก่ 



Balanced Scorecard KPI Competency   Six sigma เป็นต้น ดังนัน้สิ่งที่ดีที่สุดในในปัจจัยบันอาจเป็นสิ่งที่ล่าหลงัในอนาคตก็

เป็นได้ ซึง่นกับริหารคงต้องสร้างความเข้าใจในปลากดการณ์ธรรมชาตินี ้ดงัค าสอนของพระพทุธองค์ที่วา่ มีเกิดขึน้ ตัง้อยู ่และดบัไป

นัน่เอง 

 

 


