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Individual Development Plan (IDP) หมายถึงแผนพฒันาบคุลากรรายบคุคลเป็นกรอบหรือแนวทางท่ีจะชว่ยให้
บคุลากรในองค์การสามารถปฏิบตัิงานได้บรรลตุามเป้าหมายในสายอาชีพของตน ถือได้ว่าเป็นแผนปฏิบตัิการ  (Action 
Plan) ในรายละเอียดที่เช่ือมโยงหรือตอบสนองตอ่ความต้องการหรือเป้าหมายขององค์การและของหน่วยงาน ซึ่งองค์การ
บางแห่ง เรียกแผนงานดังกล่าวนี ว้่ า  Employee Development Plan (EDP) ห รือ Personal Development Plan / 
Performance Development Plan (PDP)  

IDP จึงเป็นขัน้ตอนท่ีถกูจดัท าขึน้อยา่งเป็นระบบ มีการเตรียมการหรือวางแผนงานไว้ลว่งหน้า โดยมีวตัถปุระสงค์
หลกัในการพฒันาจุดอ่อน (Weakness) และเสริมจุดแข็ง (Strength) ของพนกังานในองค์การ พบว่าลกัษณะทัว่ไปของ
การจดัท า IDP มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

• เป็นกระบวนการท่ีเน้นระบบการสื่อสารแบบสองทาง (Two Way Communication) ซึง่ผู้บงัคบับญัชาและ
พนกังานคนนัน้จะต้องพดูคยุกนัถึงความคาดหวงัในการท างาน และเป้าหมายในอาชีพ (Career Goals) ที่
ผู้บงัคบับญัชาได้วางไว้ให้ส าหรับพนกังานแต่ละคน รวมทัง้เป็นกระบวนการที่ผู้บงัคบับญัชาจะต้องมีการ
ติดตาม และให้ข้อมูลป้อนกลับอย่างไม่เป็นทางการ ( Informal Feedback) แก่พนักงานเป็นระย อย่าง
ตอ่เนื่องตลอดทัง้ปี 

• เป็นเคร่ืองมือที่ส าคญัในการเชื่อมโยงความต้องการของพนักงานรายบุคคลให้ ตอบรับหรือสนองตอบตอ่
ความต้องการในระดบัองค์กร พบวา่ IDP ที่ดีจะต้องเป็นแผนในการเพิ่ม พฒันา และปรับปรุงระดบัสมรรถนะ
หรือขีดความสามารถ (Competency) ในการท างานของพนักงานในปัจจุบนั ซึ่งแผนงานที่ก าหนดขึน้นัน้
จะต้องช่วยให้พนกังานประสบความส าเร็จในงานที่ได้รับมอบหมายตามที่ผู้บงัคบับญัชาต้องการ อีกทัง้ยงั
เป็นการช่วยให้พนกังานมีแนวทางในการวางแผนอาชีพ (Career Planning) ของตนอนัน าไปสูก่ารท างานที่
บรรลเุป้าหมายตามที่หนว่ยงานและองค์การต้องการ 

• เป็นแผนพฒันาบคุลากรท่ีถกูจัดท าขึน้บนพืน้ฐานของระดับสมรรถนะหรือสิ่งที่ ผู้บังคับบัญชาคาดหวัง

จากต าแหน่งงานหน่ึง (Expected Competency) โดยการเปรียบเทียบกับระดบัสมรรถนะในการท างาน
จริงของพนักงานคนนัน้ (Actual Competency) ซึ่งผู้ บังคับบัญชาจะต้องเป็นผู้ ก าหนดว่าอะไรคือสิ่งที่
พนักงานจะต้องพัฒนาหรือปรับปรุงให้ดีขึน้   ด้วยการพิจารณาคัดเลือกเคร่ืองมือในการพัฒนา 
(Development Tools) ที่เหมาะสมในการพฒันาความรู้ความสามารถของพนกังาน เช่น การฝึกอบรม การ
มอบหมายงาน การสอนงาน การให้พนกังานเรียนรู้ด้วยตนเอง การให้ค าปรึกษาแนะน า การเป็นพี่เลีย้งแก่
พนกังาน เป็นต้น 



• เป็นแผนงานที่ เน้นข้อผูกพันหรือข้อตกลงในการเรียนรู้ร่วมกัน  (Learning Agreement) ระหว่าง
ผู้บงัคบับญัชากับผู้ ใต้บงัคบับญัชา ถือได้ว่าเป็นแผนงานที่ช่วยสร้างบรรยากาศในการท างานร่วมกัน และ
บรรยากาศการท างานที่ดีจะช่วยกระตุ้นให้พนกังานเกิดขวญัและก าลงัในการท างาน ท าให้พนกังานไม่รู้สกึ
เบื่อไปกับการท างานประจ าวนัที่ซ า้ซากจ าเจ จะเห็นได้ว่าความรู้สึกเบื่อหน่ายในการท างานย่อมเป็นอีก
สาเหตุหนึ่งที่ท าให้องค์การสูญเสียพนักงาน โดยเฉพาะพนักงานดาวเด่นที่มีผลการปฏิบัติดีเลิศ และมี
ศกัยภาพในการท างานสงู (High Performance and High Potential) 

• เป็นระบบที่จะต้องท าอย่างต่อเน่ืองและเป็นขัน้ตอน มีการทบทวน ตรวจสอบ และเปลี่ยนแปลงได้ 
ซึ่ง IDP ควรมีการทบทวนจากหัวหน้างานและพนักงานอย่างน้อยปีละครัง้ โดยผู้บังคบับัญชาจะต้องท า
หน้าที่ในการประเมินสมรรถนะของพนักงานก่อนการจัดท า IDP โดยแผน IDP จะต้องจัดท าขึน้ก่อน
ปีงบประมาณ เพื่อน าข้อมลูจาก IDP ไปจดัท าแผนงบประมาณค่าใช้จ่ายในการพฒันาพนกังานที่รวมไปถึง
คา่ใช้จ่ายในการฝึกอบรมพนกังานด้วยเช่นกนั 

ข้อควรค านึงถึงในการก าหนด IDP ก็คือ IDP ไม่ใช่กระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance 
Appraisal) เพื่อการเลื่อนต าแหน่งงาน หรือการปรับเงินเดือน และการให้ผลตอบแทนในรูปแบบต่าง ๆ จะเห็นได้ว่า
ผู้บงัคบับญัชาและพนกังานหลายคนมีความเข้าใจผิดอยู่มากและมองวา่ IDP เป็นการลงโทษพนกังาน มอง IDP ในแง่ลบ 
ด้วยการมองว่าหากพนักงานคนใดที่ผู้ บังคับบัญชามีการจัดท า IDP ให้ ก็เท่ากับว่าพนักงานคนนัน้ท างานไม่มี
ประสทิธิภาพ ไมม่ีผลงานเทา่ที่ควร จึงต้องได้รับการลงโทษจากผู้บงัคบับญัชา นอกจากนี ้IDP มิใช่แผนงานท่ีจะรับประกนั
วา่หากพนกังานได้รับการพฒันาแล้ว พวกเขาจะได้รับการเลื่อนต าแหน่งงานทนัที ซึ่ง IDP เป็นแผนงานเพื่อเตรียมความ
พร้อมของพนกังานให้มีคณุสมบตัิ มีขีดความสามารถ และศกัยภาพในการท างานส าหรับต าแหน่งงานที่สงูขึน้ต่อไปตาม
เส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career Path) ที่ก าหนดขึน้  

สรุปได้ว่าการจดัท า IDP นัน้เป็นแผนพฒันาขีดความสามารถในการท างานของพนกังานที่เน้นการสื่อสารแบบ
สองทางระหว่างผู้บงัคบับญัชาและพนกังาน   IDP จึงเป็นเสมือนข็มทิศหรือทิศทางในการวางแผนอาชีพของตนเองเพื่อ
สร้างความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน ซึง่การจดัท า IDP ให้เกิดประโยชน์และเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพนัน้ผู้บงัคบับญัชา
จะต้องให้ความร่วมมือและมีการปฏิบตัิตามแผน IDP อยา่งเป็นระบบและตอ่เนื่อง  


