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จะก าหนดน า้หนัก KPI แต่ละข้อได้อย่างไร? 

ปัญหาอยา่งหนึง่ทีม่กัจะเกิดขึน้มาเร่ิมลงมือน าระบบการประเมินผลงานด้วยตวัชีว้ดัผลงานเข้ามาใช้คือไมรู้่จะ

ก าหนดน า้หนกัคะแนนของ KPI แตล่ะข้ออยา่งไรจึงจะเกิดความเป็นธรรมระหวา่งต าแหนง่งานหรือสมเหตสุมผลที่สามารถ

ท าให้ทัง้ผู้ประเมินและผู้ถกูประเมินยอมรับร่วมกนัได้ ถ้าขาดหลกัเกณฑ์การก าหนดน า้หนกัคะแนนท่ีมีประสทิธิภาพแล้ว 

ปัญหาที่มกัจะติดตามมาคือ คนบางคนให้น า้หนกัคะแนนของ KPI ที่ดแูล้วนา่จะได้ตามเป้าหรือบรรลเุป้าหมายได้งา่ยๆ

มากเกินไป และจะเกิดความขดัแย้งกนัเมื่อหนว่ยงานอื่นหรือผู้อื่นไมเ่ห็นด้วย การถกเถียงกนัด้วยอารมณ์ก็จะเกิดขึน้ ความ

ไมย่ตุิธรรมก็จะกลบัมาเยือนระบบการประเมินผลงานอีกครัง้ 

ดงันัน้ เพื่อป้องกนัและแก้ไขปัญหาดงักลา่ว ผมจะขอน าเสนอแนวทางหรือหลกัเกณฑ์ในการพิจารณาจดัล าดบั

ความส าคญัของ KPI จากส าคญัมากจนถึงส าคญัน้อยดงันี ้

 KPI ที่รับมาตรงๆเพียงคนเดียว (Directed KPI) 

หมายถึง KPI ข้อนัน้เป็น KPI ขององค์กรที่หวัหน้าหนว่ยงานนัน้ๆรับผิดชอบเพียงหนว่ยงานเดียว เช่น ยอดขาย

เป็น KPI ขององค์กรที่ผู้จดัการฝ่ายขายรับมาเตม็ๆคนเดียว ไมต้่องแบง่กบัหนว่ยงานอื่นเลย (ถ้าผู้จดัการฝ่ายขาย

ตก แสดงวา่ KPI ขององค์กรในข้อนีก็้ตกไปด้วยทนัที) 

 KPI ที่รับร่วมกัน (Shared KPI) 

หมายถึง KPI ข้อนัน้เป็น K PI ขององค์กรที่มีผู้ รับผิดชอบมากกวา่หนึง่หนว่ยงาน เช่น เปอร์เซ็นต์การลดคา่ใช้จา่ย 

ที่ทกุหนว่ยงานต้องร่วมกนัรับผิดชอบ ถ้าหนว่ยงานใดหนว่ยงานหนึง่ไมบ่รรลเุป้าหมาย แตอ่งค์กรก็ยงัมีโอกาส

บรรลเุป้าหมายได้ เพราะยงัมีอกีหลายหนว่ยงานท่ีบรรลเุป้าหมายหรือมีผลงานดีกวา่เป้าหมายทีจ่ะมาชว่ย

ชดเชยกบัหนว่ยงานท่ีตกได้ 

 

 

 KPI ที่ มีผลกระทบต่อ KPI ของหน่วยงานอื่น (Supported KPI) 



หมายถึง KPI ขอ งหนว่ยงานรหรือต าแหนง่งานนัน้ๆท่ีมีผลกระทบตอ่ความส าเร็จหรือล้มเหลวของ KPI ข อง

หนว่ยงานอื่นที่ เช่น เปอร์เซ็นต์การหยดุของเคร่ืองจกัรของฝ่ายซอ่มบ ารุง ไมไ่ด้เป็น KPI ข ององค์กรโดยตรง แต่

เป็น KPI ที่สนบัสนนุ KPI เ ก่ียวกบัอตัราผลผลติของฝ่ายผลติ 

 KPI ที่เป็นการปรับปรุงงาน (Improvement KPI) 

หมายถึง KPI ที่เป็นการปรับปรุงงานประจ าซึง่ไม่เก่ียวข้องอะไรกบั K PI ในเชิงกลยทุธ์ขององค์กรในปีนัน้ๆ

โดยตรง แตเ่ป็นการพฒันารหรือปรัปปรุงประสทิธิภาพในการท างาน KPI ข้อนีก้ าหนดไว้ เผ่ือวา่บางหนว่ยงาน

หรือบางต าแหนง่งานไมม่ี KPI ในข้อที่ 1-3 เลยหรือมีแตม่ีจ านวนน้อยเกินไป และเพื่อป้องกนัไมใ่ห้บางต าแหนง่

งานวดัแตง่านประจ าที่มแีตท่ าเสร็จ ท าถกูและท าทนัเวลาเทา่นัน้ 

 KPI งานประจ า 

หมายถึง KPI ที่วดัประ สทิธิภาพในการปฏิบตังิานประจ า(routine) โ ดยเฉพาะต าแหนง่งานท่ีเป็นงานเอกสารใน

ส านกังานท่ีไมม่ี KPI เ ก่ียวข้องกบั KPI เชิงกลยทุธ์ขององค์กรเลย งานประจ าที่เลอืกมาควรจะเลอืกพิจารณา

เฉพาะงานประจ าที่ส าคญั กฎหมายก าหนด หรือระบบมาตรฐานสากลก าหนด หรือส าคญัที่สดุในบรรดาตวัชีว้ดั

ผลงานเทา่ทีต่ าแหนง่งานนัน้ๆมีอยู่ 

ส าหรับขัน้ตอนในการก าหนดน า้คะแนนคะแนนของ KPI แ ตล่ะข้อให้ด าเนินการดงันี ้

ขัน้ตอนที่ 1 : จัดล าดับความส าคัญ 

จดัล าดบัของ KPI ทัง้หมดโดยพจิารณาจากหลกัเกณฑ์ดงัที่ได้กลา่วมาแล้ว โดยถามวา่ต าแหนง่นีม้ี KPI ที่รับมา

จากองค์กรหรือหนว่ยงานโดยตรงและรับอยูเ่พียงคนเดียวหรือไม ่ถ้ามีแนน่อนวา่ KPI ตวันัน้ควรจะเป็นหลายเลข 

1 และให้ไลล่ าดบัความส าคญัตามหลกัเกณฑ์ทีก่ลา่วมาแล้วกบั KPI ทกุข้อจนครบ 

ขัน้ตอนที่ 2 : ก าหนดน า้หนักคะแนน 

ให้ลองก าหนดน า้หนกัคะแนนของ KPI โ ดยเร่ิมจากข้อทีเ่ป็นหมายเลข 1 ก่อนและไลไ่ปจนถึงหมายเลขสดุท้าย 

หลกัการงา่ยๆคือหมายเลขน้อยควรจะมีน้อยมากกวา่หรือเทา่กบัหมายเลขมาก เช่น น า้หนกัของ KPI ที่เป็น

หมายเลข 1 ควรจะมีน า้หนกัคะแนนมากกวา่หรือเทา่กบัหมายเลข 2 และ KPI ห มายเลข 2 ควรจะมีน า้หนกั

คะแนนมากกวา่หรือเทา่กบั KPI ห มายเลข 3 ห้ามมใิห้ KPI ที่มีล าดบัความส าคญัน้อยกวา่มคีะแนนมากกวา่ 

KPI ที่อยูใ่นล าดบัต้นๆ (ส าคญัมากกวา่) 

สรุป การก าหนดน า้หนกัคะแนนของ KPI แตล่ะข้อมงีานท่ีต้องท าอยู ่2 เร่ืองๆใหญ่ๆคือก าหนดหลกัเกณฑ์การ

คดัเลอืก KPI และการให้น า้หนกัคะแนน ซึง่ควรจะให้ทกุหนว่ยงานเข้ามามีสว่นร่วมในการตกลงกติกาในการก าหนด



น า้หนกัคะแนนร่วมกนั และสดุท้ายเมื่อทกุคนก าหนดน า้หนกัคะแนนมาเรียบร้อย ควรจะน าเข้ามาน าเสนอในที่ประชมุอีก

รอบ เพื่อป้องกนัการแก้ไขในภายหลงัหรือช่วยกนัเสนอแนะเพื่อให้มีประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ 

 

  

 


