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ถ้าไปถามคนในองค์กรตา่ง ๆ วา่องค์กรของคณุมีวฒันธรรมองค์กรหรือไม่ คนสว่นใหญ่อาจจะตอบว่ามี และถ้า
ถามตอ่ไปวา่อะไรคือวฒันธรรมองค์กรของคณุ คนหลายคนอาจจะตอบได้ว่ามีอะไรบ้าง เช่น มีความเป็นกนัเองสนิทสนม
กนัเหมือนคนในครอบครัว มีระบบอาวโุส เป็นองค์กรที่มีการเรียนรู้ตลอดเวลา แต่ก็อาจจะมีอีกหลายคนในหลายองค์กร
อาจจะตอบวา่ "ไมท่ราบ" ทัง้ ๆ ที่จะพยายามบอกวา่เขามีวฒันธรรมองค์กร ก็ตาม แตไ่มส่ามารถยกตวัอยา่งให้เห็นเด่นชดั
ได้วา่อะไรบ้างคือวฒันธรรมองค์กร 

ถ้าถามเจาะลกึลงไปอีกวา่วฒันธรรมองค์กรที่มีนัน้ เป็นวฒันธรรมที่เกิดขึน้มาเองโดยธรรมชาติหรือองค์กรจงใจ
สร้างขึน้มา ค าตอบสว่นใหญ่ก็คือ เกิดขึน้เองโดยธรรมชาติ วฒันธรรมองค์กรที่เกิดขึน้เองโดยธรรมชาติ จะเป็นวฒัธรรม
องค์กรที่คอ่นข้างแข็งและมกัจะสัง่สมมานาน เปลีย่นแปลงได้ยากเพราะวฒัธรรมแบบนีจ้ะฝังรากลกึอยูใ่นตวัคน ค้นหาต้น
ตอของการเกิดวฒันธรรมคอ่นข้างยาก 

ถ้าองค์กรคือที่ดิน วฒันธรรมองค์กรก็คือต้นไม้ใบหญ้าตา่ง ๆ ที่เกิดขึน้บนผืนดินนัน้ ๆ เราจะห้ามไม่ให้มนัเกิดคง
จะล าบากเป็นการฝืนธรรมชาติมากเกินไป ดงันัน้ เรามีทางเลอืกเพียงสองทางเลอืกในการจดัการกบัต้นไม้ใบหญ้าในที่ดิน
ของเราคือ ปลอ่ยให้ต้นไม้ใบหญ้ามนัเกิดขึน้เองตามธรรมชาติ หรือปลกูไม้ตา่ง ๆ ลงไปก่อน ๆ ที่พืชตา่ง ๆ จะงอกเงยขึน้มา
เอง 

ถ้าเราปลอ่ยให้วฒันธรรมองค์กรเกิดขึน้เองตามธรรมชาติ ถ้ายงัเกิดได้ไม่นานก็สามารถก าจดัหรือท าลายมนัได้
เหมือนกบัต้นไม้ใบหญ้าหรือวชัพืชเลก็ ๆ หรืออาจจะดดัแปลงต้นไม้เล็ก ๆ ให้เป็นไปในรูปทรงที่เราต้องการก็ยงัพอเป็นไป
ได้อยู ่แตถ้่าเราปลอ่ยไว้นานวฒันธรรมองค์กรก็จะมีความเข้มแข็งมากขึน้เหมือนกนัต้นไม้ใบหญ้าที่เติบโตเป็นป่าไม้แล้ว 
ถึงเวลานัน้จะท าลายหรือเปลีย่นแปลงเป็นไปได้ยาก 

ดงันัน้ เพื่อป้องกนัไมใ่ห้องค์กรของเราเป็นท่ีดินวา่งเปลา่ที่ต้นไม้ใบหญ้าทางวฒันธรรมองค์กรเกิดขึน้มาเองและ
การดัดแปลงต้นไม้ใบหญ้าทางวัฒนธรรมที่เกิดขึน้มาแล้วให้เติบโตไปในทิศทางที่เราต้องการ ผมอยากจะขอแนะน า
แนวทางในการสร้างและพฒันาวฒันธรรมองค์กรบนพืน้ฐานของค่านิยมองค์กร (Core Value หรือ Core Competency) 
ดงันี ้
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• ก าหนด Core Value/Competency  

ควรก าหนดให้สอดคล้องกบัลกัษณะของธุรกิจ เช่น ถ้าเป็นธุรกิจโรงแรมก็อาจจะมีเร่ือง การให้ความส าคญั
กบัลกูค้า (Customer Focus) ถ้าเป็นโรงงานผลิตสินค้าอาจจะมีเร่ือง จิตส านึกเร่ืองความปลอดภยั (Safety 
Awareness) ถ้าเป็นเอเย่นซี่ผลิตโฆษณาอาจจะมีเร่ือง ความคิดสร้างสรรค์ (Creative Thinking) ฯลฯ เรา
ต้องก าหนด Core Value ที่สามารถใช้ได้กบัทกุคนในองค์กร ไม่ใช่ก าหนดเร่ืองที่ไม่สามารถใช้กบัทกุคนได้ 
เช่น Core Value ของเราคือ การวางแผนเชิงกลยุทธ์ ก็คงจะล าบากน่าดูที่จะท าให้พนกังานระดบัล่างมี
วฒันธรรมองค์กรเร่ือง การวางแผนเชิงกลยทุธ์ และ Core Value ที่ก าหนดนัน้ จะต้องสนบัสนนุให้การด าเนิน
ธุรกิจประสบความส าเร็จได้ดียิ่งขึน้ 

• ก าหนดพฤตกิรรมหลกั (Key Behavior) 

เมื่อก าหนด Core Value/Competency แล้ว ควรจะแปลออกมาเป็นพฤติกรรมหลกัที่องค์กรของเราต้องการ 
เช่น การให้บริการลกูค้า (Customer Focus) พฤติกรรมหลกัที่องค์กรของเราต้องการคือ การกระตือรือร้นใน
การเข้าหาลกูค้า การรับฟังความต้องการของลกูค้า การแจ้งความคืบหน้าให้ลกูค้าทราบ หรือการจดัการกบั
ลกูค้าที่มีปัญหา การก าหนดพฤติกรรมหลกันีจ้ะท าให้เรามองเห็นชดัเจนขึน้ว่า Core Value/Competency 
แตล่ะตวัขององค์กรเรานัน้คืออะไร ไมใ่ช่เป็นเพียงค าพดูสวยหรูเพียงอยา่งเดียว 

• วเิคราะห์วฒันธรรมองค์กรปัจจุบนั 

เราควรจะวิเคราะห์ลกัษณะของวฒันธรรมองค์กรของเราในปัจจุบนัก่อนว่ามีอะไรบ้าง แล้วค่อยมีคดัเลือกดู
ว่าวฒันธรรมตวัไหนที่สอดคล้องกบั Core Value/Competency ที่ก าหนดขึน้มาใหม่ และถ้าเป็นไปได้ควร
วิเคราะห์ด้วยว่าวฒันธรรมเร่ืองอะไรที่อยู่มานาน วฒันธรรมใดที่เป็นเพียงวฒันธรรมของบคุลากรเพียงบาง
กลุม่ รวมถึงอาจจะวิเคราะห์ถึงที่มาของวฒันธรรมแต่ละตวัด้วยว่าเกิดขึน้เพราะอะไร เพราะบางอย่างเกิด
จากความไมย่ตุิธรรมขององค์กรเอง วฒันธรรมบางตวัเกิดจากการเลยีนแบบองค์กรอื่น 

• วางแผนกลยุทธ์ในการปรับเปลีย่นวฒันธรรมองค์กร 

เมื่อเราทราบแล้วว่า Core Value/Competency ขององค์กรที่เหมาะสมกบัลกัษณะการด าเนินธุรกิจของเรา
แล้ว ทราบถึงวฒันธรรมปัจจบุนัแล้ว ให้น าเอาสองสว่นนีม้าจดัท าแผนการสร้างหรือพฒันาวฒันธรรมองค์กร
เชิงกลยุทธ์ ควรจะก าหนดเป้าหมาย แผนงาน โครงการ กิจกรรมทัง้ระยะสัน้และระยะยาว เพื่อสร้าง
วฒันธรรมใหมต่าม Core Value ที่ยงัไมม่ี หรือปรับวฒันธรรมองค์กรที่มีอยู่แล้วให้เป็นไปในทิศทางเดียวกนั
กบัสิง่ที่ต้องการ 

แผนกลยุทธ์ในการปรับเปลี่ยนวฒันธรรมองค์กรนี ้จะเป็นตวัก าหนดว่าในแต่ละปี องค์กรจะต้องท ากิจกรรม
อะไรบ้าง และทกุกิจกรรมจะต้องสอดแทรก Core Value/Competency เข้าไปอย่างต่อเนื่อง เช่น ถ้าเราจะจัดฝึกอบรม 
Walk Rally เราจะต้องร่วมกบัวิทยากรในการก าหนดกิจกรรมต่าง ๆ ให้สอดคล้องกบัวฒันธรรมองค์กรของเรา เช่น ทุก
กิจกรรมจะต้องสะท้อนให้เห็นถึงพฤติกรรมหลกัในการบริการลกูค้า (Customer Focus) หรือการจดังานปีใหม่ การจดัน า
เที่ยวประจ าปี จะต้องสอดแทรกกิจกรรมที่จะท าให้พนกังานเห็นความส าคญัของการท างานเป็นทีม (Team Spirit) ซึ่งถ้า



องค์กรด าเนินการทุกอย่างบนพืน้ฐานของ Core Value/Competency ผมเช่ือว่าไม่ช้าไม่นานวฒันธรรมองค์กรที่เรา
ต้องการก็จะงอกเงยขึน้มาบดบงัวฒันธรรมที่ไมพ่งึประสงค์ได้ในที่สดุ ถ้าท าพร้อม ๆ กนัทีเดียวไม่ได้ อาจจะมุ่งเน้นไปเลย
ครับวา่แตล่ะปีเราเน้นการสร้างวฒันธรรมองค์กรตวัไหน เมื่อวฒันธรรมตวันัน้เติบโตและแข็งแรงแล้ว ก็ค่อยเปลี่ยนไปเน้น
ตวัอื่น ๆ ตอ่ไป 


