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คนทีท่ างานดา้น HR แต่ละคนไมไ่ดเ้กง่ในทุกดา้นของงาน HR บางคนเกง่ดา้นการพฒันาฝึกอบรม 
บางคนเกง่ดา้นแรงงานสมัพนัธ ์บางคนเกง่ดา้นการบรหิารผลตอบแทน ในขณะเดยีวกนัองคก์รแต่ละองคก์รไม่
สามารถจา้งคนเกง่ดา้น HR หลายคนในเวลาเดยีวกนัได ้จุดนี้จงึถอืว่ายงัเป็นชอ่งว่างทางการบรหิารคนของ
ธุรกจิในบา้นเรา ปญัหาทีต่ดิตามมานอกจากว่าการบรหิารคนของแต่ละองคก์รไม่ไดผ้ลเท่าทีค่วรแลว้ ยงัจะเกดิ
การแยง่ตวั HR ทีเ่ก่งๆระหว่างองคก์รต่างๆอกีดว้ย เพราะในความเป็นจรงิแลว้ HR ทีเ่กง่ๆกม็เีพยีงคนกลุ่ม
น้อยไมก่ีค่น เมือ่ทกุองคก์รแย่งตวักนั ปญัหาใหมท่ีเ่กดิตดิตามมาอกีคอื คา่ตวัของคนในวงการ HR สงูกว่าที่
ควรจะเป็น และยงัมปีญัหาอืน่ๆตดิตามมาอกีมากมาย แต่ผมจะไมข่อพดูรายละเอยีดมากนกัในวนันี้ เพราะเคย
เขยีนเกีย่วกบัเรือ่งนี้หลายครัง้แลว้ 

ส าหรบัวนันี้จะขอเสนอทางเลอืกซึง่อาจจะเป็นทางออกใหก้บัผูบ้รหิารขององคก์รต่างๆ รวมถงึเพือ่นๆ
ทีท่ างานในวงการ HR ไดพ้จิารณาว่าถงึเวลาแลว้หรอืยงัทีว่งการบรหิารงานทรพัยากรมนุษยน่์าจะมกีาร
เปลีย่นแปลงไปสูส่ ิง่ทีแ่ตกต่างและดกีวา่ทีเ่คยเป็นมาและเป็นอยูใ่นปจัจุบนั 

ผมขอเสนอแนวทางในการเปลีย่นแปลงรปูแบบและโครงการสรา้งการบรหิารทรพัยากรมนุษยใ์น
ประเดน็ต่างๆดงันี้ 

 การจัดตั้งบริษัทบริหารทรัพยากรมนุษย์ส าหรับกลุ่มบริษัท 

บรษิทัไหนทีม่บีรษิทัในเครอืหลายบรษิทั น่าจะมกีารแยกหน่วยงาน HR ออกมาเป็นอกีหนึ่งบรษิทัเพือ่
ท าธุรกจิรบับรกิารบรหิารงาน HR ใหก้บับรษิทัในเครอืทัง้หมด บุคลากรดา้น HR ทีท่ างานในบรษิทัลกู
จะเปลีย่นสงักดัจากบรษิทัเดมิมาเป็นบรษิทั HR จ ากดั แต่อาจจะยงัท างานอยูก่บับรษิทัเดมิหรอือาจจะ
มกีารโยกยา้ยเปลีย่นแปลงไดต้ามความเหมาะสม เวลามปีญัหาเกีย่วกบัการบรหิารคนในเรือ่งต่างๆ 
ผูบ้รหิารระดบัสงูสามารถเรยีกกรรมการผูจ้ดัการบรษิทั HR จ ากดัเพยีงคนเดยีวมาคยุเพือ่ใหก้ลบัไป
แกไ้ขปญัหาเหมอืนกบัปจัจุบนัทีเ่ราใชบ้รกิารรบัเหมาแรงงานจากบรษิทัภายนอก บรษิทั HR จ ากดัก็
จะกลายเป็นหน่วยงานท าก าไร (Profit Center) ขึน้มาได ้
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 ธุรกจิการ OUTSOURCE ด้านการบริหารงาน HR แบบครบวงจร 

ผมคดิว่าในอนาคตธุรกจิดา้นการใหบ้รกิารดา้นจดัการงาน HR น่าจะเตบิโตไดด้ดีว้ยเหตุผลหลาย
ประการ เชน่ องคก์รต่างๆมกัจะมขีอ้จ ากดัในการบรหิารคนดว้ยตนเองเพยีงล าพงั เพราะธุรกจิจะตอ้ง
เผชญิหน้ากบัการแขง่ขนัในระดบัโลกมากขึน้ คนเกง่ๆดา้น HR หายาก องคก์รใหญ่เทา่นัน้ทีจ่ะไดต้วั
ไป และ HR หลายคนเมือ่ถงึเวลาหนึ่งกจ็ะออกมาเป็นทีป่รกึษาอสิระหรอืตัง้เป็นบรษิทัใหค้ าปรกึษา
ขนาดเลก็ขึน้มา ท าใหอ้งคก์รตอ้งเสยีเวลาพฒันา HR รุน่ใหม่ๆ ขึน้มาทดแทน ซึง่อาจจะท าไดล้ าบาก
มากขึน้ในยคุของการแขง่ขนัในอนาคต ดงันัน้ จงึอยากจะใหเ้พื่อนทีท่ างานในวงการ HR ลองน าไปคดิ
พจิารณาวา่ถา้ใครเหน็โอกาสนี้ อาจจะเริม่ตน้คดิวางแผนธรุกจินี้ไวไ้ดแ้ลว้นะครบั  

ผมเชือ่ว่าหลายองคก์รตอ้งการบรษิทัทีส่ามารถจดัการบรหิารคนแบบมอือาชพีเขา้มาชว่ย ทัง้ในแงข่อง
การวางแผนกลยทุธ ์การแกไ้ขปญัหา และการพฒันาบุคลากร พดูงา่ยๆคอืการบรหิารงาน HR แบบ
ครบวงจรนัน่เอง ผมคดิว่าในอนาคตธุรกจินี้จะตอ้งเป็นพนัธมติรทางธุรกจิคลา้ยๆกบับรษิทัเอเย่นซี
โฆษณาทีเ่ขา้ไปชว่ยคดิโฆษณาใหก้บัการตลาดของบรษิทัต่างๆ บรษิทัการจดัการ HR กเ็ชน่กนั น่าจะ
เขา้ไปมสีว่นรว่มในการบรหิารคนใหก้บับรษิทัลกูคา้แบบใกลช้ดิเชน่เดยีวกนั ไมใ่ชเ่ป็นเพยีง
บุคคลภายนอก 

 การว่าจ้างบริษัทบริหารทรัพยากรมนุษย์ภายนอก 

ในแงข่ององคก์รผมอยากจะแนะน าวา่ถา้มบีรกิารดา้นการบรหิาร HR จากภายนอกเกดิขึน้และมคีวาม
น่าเชือ่ถอื เป็นมอือาชพี กน่็าจะเป็นทางเลอืกทีด่สี าหรบัองคก์รต่างๆ โดยเฉพาะอยา่งยิง่องคก์รที่
เตบิโตมาจากระบบเถา้แกห่รอืเจา้ของ ผูบ้รหิารจะตอ้งคดิวา่ยคุนี้จะมวัมานัง่รอประสบการณ์ดา้นการ
บรหิารคนทีส่ ัง่สมจากรุน่สูรุ่น่นัน้ไมท่นักนิแลว้ละครบั ไมเ่หมอืนยคุกอ่นๆทีรุ่น่พอ่ถ่ายทอด
ประสบการณ์ดา้นการบรหิารต่างๆรวมถงึการบรหิารคนสูรุ่น่ลกูรุน่หลานได ้เนื่องจากการแขง่ขนัใน
ปจัจบุนัและอนาคตจะเปลีย่นแปลงเรว็ขึน้ ดงันัน้ เถา้แกจ่งึควรว่าจา้งมอือาชพีทีเ่ขาช านาญในดา้นนี้
โดยเฉพาะมาเป็นหุน้สว่นธุรกจิทางความคดิจะดกีว่านะครบั 

 วชิาชีพและจรรยาบรรณ HR 

ประเดน็ส าคญัทีค่นในวงการ HR ควรจะหาขอ้สรปุกนักอ่นทีจ่ะเกดิกระแส HR Outsource ในอนาคต
คอืการก าหนดใหม้จีรรยาบรรณดา้นวชิาชพีของ HR ใหเ้หมอืนกบัอาชพีอืน่ๆ ทัง้นี้เพือ่ใหค้นทีท่ างาน
ในวงการนี้มสีงักดั อยา่งน้อยกม็เีลขทะเบยีนประกอบอาชพีนี้ และควรจะผา่นการฝึกอบรมและทดสอบ
ดา้นมาตรฐานวชิาชพีและจรรยาบรรณมาดว้ยจงึจะสามารถเขา้ไปท างานกบัองคก์รต่างๆหรอืเขา้ไป
ท างานในฐานะทีป่รกึษากบับรษิทัทีใ่หบ้รกิารดา้นการจดัการ 

ทีก่ล่าวมาทัง้หมดนี้เป็นเพยีงแนวคดิทีผ่มหวงัว่าน่าจะเกดิขึน้ในวงการบรหิารทรพัยากรมนุษยใ์น
ประเทศไทย เพราะผลทีจ่ะเกดิขึน้น่าจะเป็นผลดทีัง้ในแงข่ององคก์รและผูท้ างานดา้น HR มากกว่าผลเสยีนะ
ครบั ผมอยากเหน็วงการบรหิารงาน HR มคีวามเขม้แขง็ มกีารจดัการองคค์วามรูท้ีม่ปีระสทิธภิาพ เพราะ
ประสบการณ์และความรูบ้างอยา่งในการบรหิารคนไมส่ามารถซือ้หาจากทีไ่หนได ้คนบางคนท างานดา้น HR 
มาตลอดชวีติยงัหาประสบการณ์ในบางดา้นไมไ่ดเ้ลย ผมจงึคดิว่าคนทีท่ างานดา้น HR น่าจะมศีนูยก์ลางทีจ่ะดงึ



เอาความรูแ้ละประสบการณ์ทีม่คีา่จากคนในวงการออกมาบรหิารจดัการใหต้กไปถงึรุน่ลกูรุน่หลานใหม้ากขึน้ 
มากกว่าคณุคา่เหล่านัน้จะสญูสลายหายไปพรอ้มกบัการจากไปของคนในวงการ HR น่าครบั  

 
 


