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องค์กรตา่ง ๆ มกัจะประสบปัญหาเม่ือต้องการที่ปรึกษาจากภายนอกให้เข้ามาช่วยพฒันาหรือกอบกู้
วิกฤติขององค์กร เช่น ไมรู้่วา่จะหาท่ีปรึกษาได้จากท่ีไหน ท่ีปรึกษาคนใดบริษัทใดเก่งเร่ืองอะไร ราคาคา่บริการ
เท่าไหร่จงึจะเหมาะสม ท่ีปรึกษารายใดน่าเช่ือถือหรือมีผลงานดีกวา่กนั ฯลฯ ค าถามเหลา่นีเ้ป็นค าถามท่ีอยู่คูก่บั
สงัคมในบ้านเรามาช้านาน คนทกุรุ่นก็จะประสบปัญหาเหมือน ๆ กนั   

เพ่ือให้องค์กรตา่งๆสามารถเลือกท่ีปรึกษาและบริหารท่ีปรึกษาให้คุ้มคา่เงินคุ้มคา่ในการเสียเวลา ผมจงึ
ขอเสนอแนะทางออกและทางเลือกดงัตอ่ไปนี ้

 องค์กรกลางทางด้านที่ปรึกษา 

น่าจะมีองค์กรใดองค์กรหนึง่ท าหน้าท่ีเป็นศนูย์กลางของผู้ให้บริการให้ค าปรึกษา อาจจะเป็นสมาคมท่ี
ปรึกษา หรือเวบ็ไซด์ท่ีรวบรวมผู้บริการให้ค าปรึกษาเพ่ือป้องกนัการเสียเวลาในการหารายช่ือผู้ให้บริการ
เป็นท่ีปรึกษา 

 การรวมกลุ่มเพื่อว่าจ้างที่ปรึกษา 

องค์กรตา่งๆควรจะรวมตวักนัเพ่ือสร้างอ านาจตอ่รองกบัผู้ ให้บริการท่ีปรึกษา เพราะถ้าแตล่ะองค์กรติดตอ่
เองอ านาจการตอ่รองจะน้อยกวา่ และบางครัง้อาจจะเสียรู้ผู้ ให้ค าปรึกษาบางรายไปก็ได้ ดงันัน้ องค์กรท่ี
มีความสมัพนัธ์กนัในรูปแบบตา่งๆ เช่น ชมรม สมาคม กลุม่ หรือแม้กระทัง่กิจการท่ีอยู่พืน้ท่ีเดียวกนั ก็
น่าจะรวมตวักนั หาความต้องการร่วมในการวา่จ้างท่ีปรึกษา เพราะถ้าสามารถรวมกลุม่กนัได้ จะสามารถ
คดัเลือกผู้ให้บริการด้านการให้ค าปรึกษาได้ดีกวา่ เจรจาตอ่รองในนามของกลุม่แตเ่ม่ือลงไปด าเนินการ
จริงก็เป็นเร่ืองของแตล่ะกิจการไป 
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 ส่งเสริมอาชีพที่ปรึกษามือใหม่ 

น่าจะมีเวทีส าหรับท่ีปรึกษามือใหม ่เพ่ือสร้างทางเลือกให้กบัองค์กรท่ีไมม่ีก าลงัทรัพย์เพียงพอท่ีจะวา่จ้าง
ท่ีปรึกษาระดบัแพงๆได้ จดุนีน้า่จะได้รับการสนบัสนนุจากทางภาครัฐ เพราะเป็นการพฒันาศกัยภาพใน
การแข่งขนัทัง้อาชีพผู้ให้ค าปรึกษาเอง และองค์กรขนาดกลางขนาดย่อมไปในเวลาเดียวกนั เพราะถ้ามี
แตท่ี่ปรึกษาระดบัแพงๆ องค์กรเลก็ๆก็ยงัห่างไกลจากองค์กรใหญ่ๆท่ีมีทนุหนาวา่จ้างท่ีปรึกษาในทกุๆ
ด้านได้ 

 ส่งเสริมอาชีพที่ปรึกษาอิสระ 

โดยทัว่ไปแล้วคนท่ีท างานเป็นลกูจ้างหรือมนษุย์เงินเดือน พอถงึจดุๆหนึง่พวกเขาอยากจะออกไปท า
กิจการสว่นตวั ซึง่สว่นใหญ่มกัจะออกไปท ากิจการที่ไมค่อ่ยเก่ียวข้องกบังานท่ีท าในองค์กร จดุนีจ้ะท าให้
ประเทศของเราเสียโอกาสท่ีจะน าเอาความรู้จากประสบการณ์ท างานของคนท่ีเคยเป็นลกูจ้างมาก่อนไป
ใช้ให้เกิดประโยชน์ตอ่การพฒันาประเทศ รัฐบาลน่าจะดงึเอาศกัยภาพและประสบการณ์ของคนท างาน
เหลา่นีม้าใช้ให้เกิดประโยชน์ตอ่การพฒันาศกัยภาพในการแข่งขนัขององค์กร เพราะประสบการณ์เหลา่นี ้
ไมไ่ด้สร้างขึน้ได้ง่ายๆเพียงวนัสองวนั ต้องอาศยัเวลายาวนานพอสมควร  
การมีท่ีปรึกษาอิสระจะช่วยให้เกิดผลดีหลายอย่าง เช่น ท่ีปรึกษาอิสระสามารถประกอบอาชีพอื่นควบคู่
ไปกบังานท่ีปรึกษา เขาก็จะไมต้่องเครียดกบังานใดงานหนึง่มากจนเกินไป องค์กรตา่งๆมีทางเลือกในการ
ใช้บริการท่ีปรึกษาได้มากย่ิงขึน้ ไมต้่องไปยดึติดกบัย่ีห้อของท่ีปรึกษาท่ีมีช่ือเสียง และเพ่ือให้สามารถ
ควบคมุมาตรฐานของอาชีพท่ีปรึกษาอิสระ อาจจะก าหนดให้มีการฝึกอบรมและมีการขึน้ทะเบียนท่ี
ปรึกษาด้วยก็ได้ 

 โครงการแลกเปล่ียนบุคลากรเพื่อการให้ค าปรึกษา 
องค์กรทกุองค์กรมีบคุลากรท่ีมีความช านาญในเร่ืองตา่งๆอยู่มากมาย เพียงแตก่ารยอมรับในองค์กรมี
น้อยหรืองานในองค์กรได้พฒันาไปมากแล้ว คนเหลา่นีก้็จะมคีวามสามารถเหลืออยู่ยงัใช้ได้ไมเ่ตม็ท่ี จงึ
น่าจะมีโครงการแลกเปลี่ยนบคุลากรเพ่ือให้ค าปรึกษาซึง่กนัและกนัได้ เชน่ องค์กรหนึง่มีบคุลากรเก่งๆ
ทางด้านไอที ในขณะท่ีอีกองค์กรหนึง่ซึง่มีขนาดเลก็กวา่ไมม่ีบคุลากรในด้านนี ้แตอ่าจจะมีบคุลากรเก่งๆ
ในเร่ืองอื่นๆซึง่องค์กรแรกไมม่ี แนวทางนีน้อกจากจะประหยดัคา่ใช้จ่ายได้แล้ว ยงัสามารถสร้างความ
ภมูิใจให้กบับคุลากรท่ีมีความสามารถได้อีกทางหนึง่ด้วย 

สรุป กลยทุธ์ในการบริหารอาชีพท่ีปรึกษาให้คุ้มคา่การลงทนุนัน้ จ าเป็นอย่างย่ิงท่ีผู้ประกอบการต้อง
รวมตวักนัเพ่ือสรรหา คดัเลือก ผู้ ให้บริการท่ีปรึกษาท่ีมีคณุภาพ ในขณะเดียวกนัภาครัฐควรจะสง่เสริมและ
สนบัสนนุให้องค์กรตา่งๆพฒันาศกัยภาพทางการแข่งขนัผ่านการใช้บริการของท่ีปรึกษาในรูปแบบตา่งๆไมว่า่จะ
เป็นท่ีปรึกษามือใหมห่รือท่ีปรึกษาอิสระ กลยทุธ์นีน้่าจะช่วยให้องค์กรตา่งๆพลิกฟืน้สถานการณ์จากผู้ถกูเอา
เปรียบในบางครัง้ มาเป็นผู้ได้เปรียบในเร่ืองอ านาจการตอ่รองและมีทางเลือกได้มากย่ิงขึน้ 

 


