
ชวงน้ีเปนชวงการเปล่ียนงาน ยายบริษทั คนเกาท่ีนีก่ลายเปนคนใหมทีอ่ืน่ และคนเกาของท่ีอืน่ก็กลายมาเปนคนใหมของเรา ในภาวะเชนน้ี 
HR ก็ตองทําหนาท่ีทั้งหาคนใหม และมองหาสาเหตุการลาออกจากงานของคนเกา ๆ เพ่ือนํามาปรับปรุงองคกรใหดีขึ้น

เรามาลองดูกันสักหนอยวา พนักงานลาออกดวยเหตุผลอะไรกันบาง ซึ่งเหตุบางอยางก็แกไขได ถาเปนอยางน้ัน HR จะไดปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงใหทุกอยางดีขึ้น

เหตุผลที่พนักงานมักอ�างในการลาออกก็หนีไม�พ�นเร่ืองต�าง ๆ เหล�านี้ 

เหตผุลในการเปล่ียนงาน

เบ่ืองานเดิม 

ทํางานเดิมไปนาน ๆ บางคนก็รูสึก
ซํ้าซากจําเจ อยากเปล่ียนงานใหม ๆ บาง 
เร่ืองน้ีแกไขไมยาก หากโยกยายงาน หรือ
ตําแหนงกันบาง ก็ชวยใหสามารถรักษาคน
ไวได

เงิน  

เ ร่ืองน้ีคุยกันไมรู จบ สวนใหญ
พนักงานมักรูสึกวาทํามากกวาเงินท่ีไดอยู
เสมอ และมักนําไปเปรียบเทียบกับเพ่ือนฝงู 
หรอืบางคนก็เดินเขามาขอเงินข้ึนเลย เร่ืองนี้
ก็คงตองอธิบายกันบาง หากใหไดเพราะ
สมควรให ก็ใหไป หรือหากใหไมไดจะดวย
เหตุผลใด ก็คงตองอธิบายใหเขาใจแลวก็
ปลอยเขาไป

สวัสดิการ 

เมือ่ชวิีตเปล่ียนไป พอแมแกลง หรอื
ตัวพนักงานมีลูก ก็อาจตองการสวัสดิการท่ี
รองรับภาระท่ีเพ่ิมขึ้น จึงตองมองหาที่ที่ให
สวัสดิการท่ีตองการ ก็เลยเปนสาเหตุหน่ึง
ของการลาออกได หากองคกรมองเหน็เรือ่งนี้ 
และปรับเปลี่ยนได ก็อาจชวยใหพนักงาน
อยูตอได แตการปรับสวัสดิการก็เปนสิ่งท่ี
ตองคิดใหดี ๆ เหมือนกัน เพราะใหไปแลว 
จะตัดออกทีหลัง จะคุยกันยาก

สถานที่ทํางาน 

ความใกล-ไกลของสถานท่ีทํางานกับบาน ก็
มีผลบาง โดยเฉพาะอยางย่ิงเมื่อมีแรงผลักในองคกร
ดวย ความเหน่ือยลาจากการเดินทาง บวกกับความ
เบ่ือหนายในงาน ก็อาจทําใหพนักงานลาออก โดยให
เหตุผลวาบานไกลก็ได ในการพูดคุยก็ควรทําตัวเปน
ผูรับฟงที่ดี คอยใหคําปรึกษา ไมแนนัก เมื่อไดบนจน
พอใจแลว พนักงานอาจตัดสินใจอยูตอก็ได

ระบบงาน 

ปญหาตาง  ๆ ในองคกร เชน การส่ือสาร การ
ใหอํานาจตัดสินใจ หรือการเมืองในสํานักงาน ก็เปน
เรือ่งหนึง่ทีท่าํใหพนักงานตัดสินใจลาออกเชนกัน เรือ่งนี้ 
การพูดคุยเพ่ือการแกไขจะชวยไดบาง อยางนอยก็
ชวยใหองคกรของเราดีขึ้น แมวาพนักงานจะออกไป
แลว

เป�าหมายของชีวิต

พนักงานหลายคนอาจรู สึกวางานท่ี
ทําอยูไมตรงกับเปาหมายชีวิตท่ีวางไว หาก
พนักงานรูสึกเชนน้ี ก็คงตองปลอยเขาไป เพราะ
เขาเลือกทางของเขาเองแลว

ไม�ได�รับการยอมรับ

  ความรูสึกแบบน้ีมีมากในพนักงาน
ระดับหัวหนางานและผูบริหาร ก็คงตองกลับมา
ดูระบบงานของเราวาไดใหอํานาจคนทํางาน
หรือเปลา หรือหัวหนาโดยตรงของพนักงานผู
นั้นใหการยอมรับ ชื่นชมผลงานของพนักงาน
บางหรือไม เร่ืองการยอมรับชื่นชมนี้ อาจเปน
เร่ืองเล็กนอยในความรูสึกของผูทํา แตอาจจะ
ย่ิงใหญทีเดียวในความรูสึกของผูรับ โดยเฉพาะ
เมื่อเขาเปนคนลงมือ ลงแรงกับงานเหลาน้ัน
ดวยแลว ไมนามองขาม

จะเห็นไดว าเหตุผลของการลาออก
ในบางเร่ืองนั้น หากรูเสียกอนการย่ืนใบลาก็
สามารถแกไข หรือชวยเหลือได ซึ่งจะชวยให
ไมตองเสียพนักงานไป ในขณะเดียวกัน HR ก็
ไมตองยุงกับการหาคนใหม

การเป ดเรดาร รับรู ความรู สึกของ
พนักงาน และการพูดคุยกับพนักงานจึงเปน
เรือ่งทีไ่มควรมองขามไป ไมงัน้ตนปก็ตองทาํงาน
หนักอีกแลว ...
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