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“พนักงานใหม�ไม�ใช�คนหรือครับ”
นี่คือเสียงสะทอนเงียบ ๆ จากใจของพนักงานใหม

ที่กําลังจะเขาทํางานในองคกรท่ีมีชื่อเสียง

ผมเคยเขาไปเปนท่ีปรึกษาองคกรหน่ึง จําไดแมน
วาวันน้ันผมไปแตเชาเพราะไมเจอรถติด พอไปถึงท่ีบริษัท
ปรากฏวามีพนักงานท่ีจะเขามาทํางานใหมเยอะมาก 
ประเมินดวยสายตาไมนาจะต่ํากวาสามสิบคน นั่งกัน
กระจายเต็มเกือบทุกพ้ืนท่ีของบริเวณเคาเตอรรีเซฟชั่น 
บางคนน่ังเหมือนกําลังจะบอกวาไมอยากอยูในบรรยากาศ
แบบนี้เลย บางคนก็มีคุยกับคนขาง ๆ บาง บางคนก็นั่ง
อานหนังสือ เลนโทรศัพทมือถือ พูดงาย ๆ วาแตละคน
อยูในอาการท่ีประหมา ไมคุนเคย ไมสะดวกสบายภายในใจ
แน ๆ และท่ีแยกวาน้ันคือผูบริหาร พนักงานท่ีทํางานอยูที่นี่
เดินผานกลุมพนกังานใหมเหลาน้ีแบบไมสนใจใยด ีเหมือน
ไมมีคนน่ังอยูเลย เดินผานไปเฉย ๆ ไมทักไมทาย คงคิดวา
เด๋ียวทางฝาย HR ก็คงมาดูแลเอง

ผมเห็นแลวก็อดไมได ที่จะสวมวิญญาณของ
ผู จัดการฝายบริหารทรัพยากรมนุษยที่เคยทํามากวา
สิบป เข าไปพูดคุยกับพนักงานบางคนวาเขาคิดและ
รู สึกอยางไร เพ่ือใหเขาพูดความจริงผมก็เลยแนะนํา
ตัวไปวาผมมาติดตองานที่บริษัทนี้ ไมไดบอกเขาวา
ผมเปนท่ีปรึกษาอะไร เขาก็คงเชื่อเพราะวาผมก็ยืนรอ
อยูที่เดียวกับเขา อยากจะบอกองคกรตาง ๆ วาหาก
องคกรคุณมีเหตุการณแบบนี้ พนักงานใหมจะรู สึก
อยางไร เช น ผมรู สึกอึดอัดมากครับ เพราะบานผม
อยูไกลและผมมาตั้งแตเชา ขาวก็ยังไมไดกิน หองนํ้าก็ยัง
ไมไดเขา ไมรูวาอยูตรงไหน ไมรูจะถามใคร ถาม รปภ.ของ
ตึกน้ีเขาก็ไมคอยรูเร่ืองอะไรเก่ียวกับบริษัทน้ีครับ ดิฉันรูสึก
ไมประทับใจบรษิทัน้ีเทาไหรคะ เพราะบริษทัอืน่ ๆ  ทีด่ฉินัเคย
ทาํงานมา เขาไมเปนแบบน้ี ผมเครียดครับเพราะผมไมรูจกั

ใครเลย มาคนเดียว ผมเห็นบางคนเขาคุยกัน ผมก็อยากจะเขาไปคุยแตไมรูวาจะเร่ิมตน
คุยยังไง จะคุยอะไรกับเขา แลวเขาจะคุยกับผมไหม ผมไมกลาเดินลงไปไหนเพราะกลัว
วาเด๋ียวถาเขาเรียกเขาหองประชุมผมจะไมทราบครับ ก็ตองอดทนครับ และอีกสารพัด
ความรูสึกท่ีอัดอั้นอยูในใจพนักงานใหม

จากประสบการณตรงของผมและจากความรูสึกของพนักงานใหมท่ีพบเจอ
เหตุการณแรกในการเขามาทํางานในองคกร จึงอยากจะเสนอแนะผูบริหารองคกรและ
ผูบริหารงานทรัพยากรมนุษยวาหากอยากจะสรางความประทับ สรางความผูกพันกับ
องคกรใหกับพนักงานใหม ควรจะดําเนินการดังน้ี

  ดูแลเขากอนเวลาดีกวาเสียเวลามาแกไขในเวลา
พนักงานใหมสวนใหญเขามาถึงที่ทํางานกอนเวลาเพราะยังประเมิน

เวลาในการเดินทางไดไมดี องคกรควรจะหาใครสักคนมาดูแลพนักงานใหม
ตั้งแตเขาออกจากบาน ระหวางเดินทาง จนมาถึงท่ีบริษัท เชน โทรหาเพ่ือเช็ก
วาเขาเดินทางเปนอยางไรบาง มีคนมาเชาตรูสักคนท่ีคอยมาบอกพนักงาน
ใหมวาถามาเชาใหไปหาขาวกินท่ีไหน หองน้ําหองทาอยูตรงไหนบาง ที่นั่ง
ที่สบาย ๆ มีที่ไหนบาง แลวมาเจอกันจริง ๆ สักก่ีโมง เวลากอนปฐมนิเทศ
นีแ่หละสําคัญกวาเวลาอ่ืน เพราะเปนเวลาท่ีพนักงานใหมตองการเรามากท่ีสดุ 
พอถึงเวลาปฐมนิเทศเขาตองการเรานอยลง เพราะเขาเร่ิมปรับตัวไดบางแลว 
ชีวิตผานจุดลําบากในชวงเชามาแลว เสิรฟน้ํา กาแฟ อยางดีก็รูไดวากินขาว
ตอนเชา เขาหองนํ้าในเวลาท่ีตองการไมไดแนนอน

“คนทํางานดาน HR พรอมเสียสละเวลามาเชาสักคนสักวันไดไหม 
หากทําไมไดอยาหวังวาจะไดใจพนักงานใหม”



  เทคแครพนักงานใหมตามความรู สึกของเขา ไมใชตาม
ความคิดของเรา

ผมเชือ่วามาตรฐานการดแูลพนกังานใหมของหลายองคกร
เกิดจากคนทํางานดาน HR คิดเอาเอง เช่ือเอาเอง ลอกเลียนแบบ
มาจากท่ีอืน่วาการดูแลพนักงานใหมจะเร่ิมตนเม่ือถึงเวลาทํางานท่ี
นดัหมายกันไวเทาน้ัน การท่ีพนักงานใหมมากอนไมใชความผิดของ
เรา เรานัดเกาโมงตรง เขามาหกโมงเชาก็เร่ืองของเขา นีค่อืความคิด
ท่ีผดิอยางมหันต เราตองจัดบรกิาร หรือมาตรฐานการดูแลพนักงาน
ใหมใหตรงกบัพฤติกรรมของเขาสิคิรบั เชน สวนใหญเขามาเชา เรา
ก็ตองปรับเวลาการดูแลเขาใหม สวนใหญเขาไมคอยรูจักสถานท่ี
เราตองแนะนําเขากอนที่เขาจะมาวันแรกดีไหม เขาไมรูจักใคร เรา
ควรจะมกีระบวนการวิธีการใหเขารูจกัเพ่ือนใหมกอนดีไหม เขาเพ่ิง
จบมาทํางานคร้ังแรก ไมคอยรูวาอะไรเก่ียวกับชีวิตคนทํางาน เรา
ควรจะมเีอกสาร หรอืคูมอือะไรใหเขาอานมากอนวนัมาเริม่งานไหม

“บริการเขาแบบท่ีเขาตองการ ไมใชแบบที่เราคิดเอง”

  การตอนรับพนักงานใหมไมใชหนาที่ใคร แตเปนของ
ทุกคนในองคกร

ไมอยากเห็น “แขกใครก็คนน้ันตอนรับ” ผมอยากใหองคกร
ประกาศใหพนักงานทุกคนทราบลวงหนาวาวันน้ันวันน้ีเราจะมี
สมาชกิใหมเขามารวมงานกับเรา มก่ีีคน ตาํแหนงอะไรบาง หรือชือ่
อะไรบาง รปูรางหนาตาเปนแบบไหน ตดิประกาศในเว็บ บนบอรด
หรือสื่อไหนขององคกรก็ได และใหพนักงานทุกคนต้ังแตผูบริหาร
จนถงึพนักงานทําหนาท่ีเปนเจาของบาน เปนรุนพ่ีตอนรบัพนักงาน
ใหมเสมือนเราเปนเจาของบาน อยางนอย ๆ ก็ตองทักทาย พูดคุย 
เสนอใหความชวยเหลือ หากพอจําไดวาคนน้ีนาจะช่ือน้ีตาํแหนงน้ี 
ก็สามารถทักช่ือเขาก็ได เหมือนกับการท่ีเราเขาไปรับบริการท่ีไหน
สักแหงแคไปถึงปอม รปภ.เขาก็ทักช่ือเราข้ึนมาแคนี้เราก็รูสึกดีกับ
องคกรน้ัน ๆ แลว

“ทุกคนเปนเจาของบาน”

  ลงทุนวันแรกกําไรดีกวาวันตอ ๆ มา
การสรางความประทับใจในวันแรกแมจะ

ลงทุนนอย เชน จัดเตรียมอาหารเชา กาแฟ นํ้าด่ืม 
เหมือนเล้ียงพนักงานฝกอบรม ดีกวาจะมาเล้ียง
หรูเล้ียงใหญในวันท่ีเขาไมประทับใจองคกรไปแลว 
ดังน้ัน ในวันแรกอะไรท่ีลงทุนแลวคุมคาก็นาจะทํา 
เชน หากใหทุกคนเบิกคาเดินทางในวันแรกไดคิด
วาจะรูสึกดีไหม หากเล้ียงอาหารทุกมื้อของวันแรก
จะดีไหม หากแจกเอกสารกอนท่ีเขาจะมาทํางาน
วันแรกเร่ืองการเตรียมตัวเตรียมใจกับองคกรใหมจะ
รูสึกดีไหม หากใหหัวหนาแตละคนโทรหาพนักงาน
ใหมกอนวันเร่ิมงานลวงหนาสักวันหน่ึงกอน หรือ
วันแรกตอนเชากอนคิดวาเขาจะรู สึกดีกวาไหม 
ผมเคยแนะนําใหผู บริหารระดับสูงขององคกรมา
ทํางานวันแรกเชามาก และใหเดินทักทายพนักงาน
ใหม โดยท่ีไมแนะนําตัวพูดคุยกับทุกคนเปนกันเอง 
พนักงานบางคนคิดวาคนน้ีคงเปนพนักงานธรรมดา 
พนักงานบางคนคิดวาคนน้ีคงเปนพนักงานขับรถ 
ฯลฯ เขาก็เลยคุยอยางสนิทใจ พอมารูทีหลังวาคน
ที่มาคุยกับเขาในวันแรกท่ีเขามาทํางานน้ันเปน
เจาของบริษัท เปนผู บริหารระดับสูง คุณคิดวา
พนักงานใหมจะรูสึกอยางไร...แนนอนประทับใจไป
ตลอดชวิีตการทํางาน เพราะหลังจากนัน้โอกาสทีเ่ขา
จะไดเจอไดพูดคุยกับผูบริหารระดับนี้ยากมาก

“ลงทุนวันแรก กําไรกวาวันไหน ๆ แนนอน”

ผมอยากใหองคกรตาง ๆ ใหความสําคัญกับ
จดุเล็ก ๆ  ของพนักงานใหมทีห่ลายองคกรมองขามไป 
และผมก็เชือ่วามหีลายองคกรท่ีไดดแูลพนักงานใหม
เปนอยางด ีซือ้ใจเขาไดตัง้แตวันแรก ประทับใจตัง้แต
วันแรก ความประทับใจก็ไมแตกตางจากความเช่ือ 
หากความเช่ือไหนเขามาในชีวิตเรากอน ความเช่ือ
ใหมก็จะเขามาเปล่ียนความเช่ือเกาไดยาก การสราง
ความประทับใจใหพนักงานใหมก็เชนเดียวกันกับการ
ใสความเชื่อแรกไวในหัวพนักงานใหมนะครับ อยาก
จะท้ิงทายไววา 

“พนักงานใหม�คือความหวังใหม�ของ
องค�กร อย�าทําให�เขาผิดหวังตั้งแต�                         

วันแรกท่ีเข�าทํางาน” นะครับ


