
ดูแลพนักงานใหม�อย�างไร
ให�เขาประทับใจจนไม�มีวันลืม?

ณรงค�วิทย� แสนทอง
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“พนักงานใหม�ไม�ใช�คนหรือครับ”
นี่คือเสียงสะทอนเงียบ ๆ จากใจของพนักงานใหม

ที่กําลังจะเขาทํางานในองคกรท่ีมีชื่อเสียง

ผมเคยเขาไปเปนท่ีปรึกษาองคกรหน่ึง จําไดแมน
วาวันน้ันผมไปแตเชาเพราะไมเจอรถติด พอไปถึงท่ีบริษัท
ปรากฏวามีพนักงานท่ีจะเขามาทํางานใหมเยอะมาก 
ประเมินดวยสายตาไมนาจะต่ํากวาสามสิบคน นั่งกัน
กระจายเต็มเกือบทุกพ้ืนท่ีของบริเวณเคาเตอรรีเซฟชั่น 
บางคนน่ังเหมือนกําลังจะบอกวาไมอยากอยูในบรรยากาศ
แบบนี้เลย บางคนก็มีคุยกับคนขาง ๆ บาง บางคนก็นั่ง
อานหนังสือ เลนโทรศัพทมือถือ พูดงาย ๆ วาแตละคน
อยูในอาการท่ีประหมา ไมคุนเคย ไมสะดวกสบายภายในใจ
แน ๆ และท่ีแยกวาน้ันคือผูบริหาร พนักงานท่ีทํางานอยูที่นี่
เดินผานกลุมพนกังานใหมเหลาน้ีแบบไมสนใจใยด ีเหมือน
ไมมีคนน่ังอยูเลย เดินผานไปเฉย ๆ ไมทักไมทาย คงคิดวา
เด๋ียวทางฝาย HR ก็คงมาดูแลเอง

ผมเห็นแลวก็อดไมได ที่จะสวมวิญญาณของ
ผู จัดการฝายบริหารทรัพยากรมนุษยที่เคยทํามากวา
สิบป เข าไปพูดคุยกับพนักงานบางคนวาเขาคิดและ
รู สึกอยางไร เพ่ือใหเขาพูดความจริงผมก็เลยแนะนํา
ตัวไปวาผมมาติดตองานที่บริษัทนี้ ไมไดบอกเขาวา
ผมเปนท่ีปรึกษาอะไร เขาก็คงเชื่อเพราะวาผมก็ยืนรอ
อยูที่เดียวกับเขา อยากจะบอกองคกรตาง ๆ วาหาก
องคกรคุณมีเหตุการณแบบนี้ พนักงานใหมจะรู สึก
อยางไร เช น ผมรู สึกอึดอัดมากครับ เพราะบานผม
อยูไกลและผมมาตั้งแตเชา ขาวก็ยังไมไดกิน หองนํ้าก็ยัง
ไมไดเขา ไมรูวาอยูตรงไหน ไมรูจะถามใคร ถาม รปภ.ของ
ตึกน้ีเขาก็ไมคอยรูเร่ืองอะไรเก่ียวกับบริษัทน้ีครับ ดิฉันรูสึก
ไมประทับใจบรษิทัน้ีเทาไหรคะ เพราะบริษทัอืน่ ๆ  ทีด่ฉินัเคย
ทาํงานมา เขาไมเปนแบบน้ี ผมเครียดครับเพราะผมไมรูจกั

ใครเลย มาคนเดียว ผมเห็นบางคนเขาคุยกัน ผมก็อยากจะเขาไปคุยแตไมรูวาจะเร่ิมตน
คุยยังไง จะคุยอะไรกับเขา แลวเขาจะคุยกับผมไหม ผมไมกลาเดินลงไปไหนเพราะกลัว
วาเด๋ียวถาเขาเรียกเขาหองประชุมผมจะไมทราบครับ ก็ตองอดทนครับ และอีกสารพัด
ความรูสึกท่ีอัดอั้นอยูในใจพนักงานใหม

จากประสบการณตรงของผมและจากความรูสึกของพนักงานใหมท่ีพบเจอ
เหตุการณแรกในการเขามาทํางานในองคกร จึงอยากจะเสนอแนะผูบริหารองคกรและ
ผูบริหารงานทรัพยากรมนุษยวาหากอยากจะสรางความประทับ สรางความผูกพันกับ
องคกรใหกับพนักงานใหม ควรจะดําเนินการดังน้ี

  ดูแลเขากอนเวลาดีกวาเสียเวลามาแกไขในเวลา
พนักงานใหมสวนใหญเขามาถึงที่ทํางานกอนเวลาเพราะยังประเมิน

เวลาในการเดินทางไดไมดี องคกรควรจะหาใครสักคนมาดูแลพนักงานใหม
ตั้งแตเขาออกจากบาน ระหวางเดินทาง จนมาถึงท่ีบริษัท เชน โทรหาเพ่ือเช็ก
วาเขาเดินทางเปนอยางไรบาง มีคนมาเชาตรูสักคนท่ีคอยมาบอกพนักงาน
ใหมวาถามาเชาใหไปหาขาวกินท่ีไหน หองน้ําหองทาอยูตรงไหนบาง ที่นั่ง
ที่สบาย ๆ มีที่ไหนบาง แลวมาเจอกันจริง ๆ สักก่ีโมง เวลากอนปฐมนิเทศ
นีแ่หละสําคัญกวาเวลาอ่ืน เพราะเปนเวลาท่ีพนักงานใหมตองการเรามากท่ีสดุ 
พอถึงเวลาปฐมนิเทศเขาตองการเรานอยลง เพราะเขาเร่ิมปรับตัวไดบางแลว 
ชีวิตผานจุดลําบากในชวงเชามาแลว เสิรฟน้ํา กาแฟ อยางดีก็รูไดวากินขาว
ตอนเชา เขาหองนํ้าในเวลาท่ีตองการไมไดแนนอน

“คนทํางานดาน HR พรอมเสียสละเวลามาเชาสักคนสักวันไดไหม 
หากทําไมไดอยาหวังวาจะไดใจพนักงานใหม”



  เทคแครพนักงานใหมตามความรู สึกของเขา ไมใชตาม
ความคิดของเรา

ผมเชือ่วามาตรฐานการดแูลพนกังานใหมของหลายองคกร
เกิดจากคนทํางานดาน HR คิดเอาเอง เช่ือเอาเอง ลอกเลียนแบบ
มาจากท่ีอืน่วาการดูแลพนักงานใหมจะเร่ิมตนเม่ือถึงเวลาทํางานท่ี
นดัหมายกันไวเทาน้ัน การท่ีพนักงานใหมมากอนไมใชความผิดของ
เรา เรานัดเกาโมงตรง เขามาหกโมงเชาก็เร่ืองของเขา นีค่อืความคิด
ท่ีผดิอยางมหันต เราตองจัดบรกิาร หรือมาตรฐานการดูแลพนักงาน
ใหมใหตรงกบัพฤติกรรมของเขาสิคิรบั เชน สวนใหญเขามาเชา เรา
ก็ตองปรับเวลาการดูแลเขาใหม สวนใหญเขาไมคอยรูจักสถานท่ี
เราตองแนะนําเขากอนที่เขาจะมาวันแรกดีไหม เขาไมรูจักใคร เรา
ควรจะมกีระบวนการวิธีการใหเขารูจกัเพ่ือนใหมกอนดีไหม เขาเพ่ิง
จบมาทํางานคร้ังแรก ไมคอยรูวาอะไรเก่ียวกับชีวิตคนทํางาน เรา
ควรจะมเีอกสาร หรอืคูมอือะไรใหเขาอานมากอนวนัมาเริม่งานไหม

“บริการเขาแบบท่ีเขาตองการ ไมใชแบบที่เราคิดเอง”

  การตอนรับพนักงานใหมไมใชหนาที่ใคร แตเปนของ
ทุกคนในองคกร

ไมอยากเห็น “แขกใครก็คนน้ันตอนรับ” ผมอยากใหองคกร
ประกาศใหพนักงานทุกคนทราบลวงหนาวาวันน้ันวันน้ีเราจะมี
สมาชกิใหมเขามารวมงานกับเรา มก่ีีคน ตาํแหนงอะไรบาง หรือชือ่
อะไรบาง รปูรางหนาตาเปนแบบไหน ตดิประกาศในเว็บ บนบอรด
หรือสื่อไหนขององคกรก็ได และใหพนักงานทุกคนต้ังแตผูบริหาร
จนถงึพนักงานทําหนาท่ีเปนเจาของบาน เปนรุนพ่ีตอนรบัพนักงาน
ใหมเสมือนเราเปนเจาของบาน อยางนอย ๆ ก็ตองทักทาย พูดคุย 
เสนอใหความชวยเหลือ หากพอจําไดวาคนน้ีนาจะช่ือน้ีตาํแหนงน้ี 
ก็สามารถทักช่ือเขาก็ได เหมือนกับการท่ีเราเขาไปรับบริการท่ีไหน
สักแหงแคไปถึงปอม รปภ.เขาก็ทักช่ือเราข้ึนมาแคนี้เราก็รูสึกดีกับ
องคกรน้ัน ๆ แลว

“ทุกคนเปนเจาของบาน”

  ลงทุนวันแรกกําไรดีกวาวันตอ ๆ มา
การสรางความประทับใจในวันแรกแมจะ

ลงทุนนอย เชน จัดเตรียมอาหารเชา กาแฟ นํ้าด่ืม 
เหมือนเล้ียงพนักงานฝกอบรม ดีกวาจะมาเล้ียง
หรูเล้ียงใหญในวันท่ีเขาไมประทับใจองคกรไปแลว 
ดังน้ัน ในวันแรกอะไรท่ีลงทุนแลวคุมคาก็นาจะทํา 
เชน หากใหทุกคนเบิกคาเดินทางในวันแรกไดคิด
วาจะรูสึกดีไหม หากเล้ียงอาหารทุกมื้อของวันแรก
จะดีไหม หากแจกเอกสารกอนท่ีเขาจะมาทํางาน
วันแรกเร่ืองการเตรียมตัวเตรียมใจกับองคกรใหมจะ
รูสึกดีไหม หากใหหัวหนาแตละคนโทรหาพนักงาน
ใหมกอนวันเร่ิมงานลวงหนาสักวันหน่ึงกอน หรือ
วันแรกตอนเชากอนคิดวาเขาจะรู สึกดีกวาไหม 
ผมเคยแนะนําใหผู บริหารระดับสูงขององคกรมา
ทํางานวันแรกเชามาก และใหเดินทักทายพนักงาน
ใหม โดยท่ีไมแนะนําตัวพูดคุยกับทุกคนเปนกันเอง 
พนักงานบางคนคิดวาคนน้ีคงเปนพนักงานธรรมดา 
พนักงานบางคนคิดวาคนน้ีคงเปนพนักงานขับรถ 
ฯลฯ เขาก็เลยคุยอยางสนิทใจ พอมารูทีหลังวาคน
ที่มาคุยกับเขาในวันแรกท่ีเขามาทํางานน้ันเปน
เจาของบริษัท เปนผู บริหารระดับสูง คุณคิดวา
พนักงานใหมจะรูสึกอยางไร...แนนอนประทับใจไป
ตลอดชวิีตการทํางาน เพราะหลังจากนัน้โอกาสทีเ่ขา
จะไดเจอไดพูดคุยกับผูบริหารระดับนี้ยากมาก

“ลงทุนวันแรก กําไรกวาวันไหน ๆ แนนอน”

ผมอยากใหองคกรตาง ๆ ใหความสําคัญกับ
จดุเล็ก ๆ  ของพนักงานใหมทีห่ลายองคกรมองขามไป 
และผมก็เชือ่วามหีลายองคกรท่ีไดดแูลพนักงานใหม
เปนอยางด ีซือ้ใจเขาไดตัง้แตวันแรก ประทับใจตัง้แต
วันแรก ความประทับใจก็ไมแตกตางจากความเช่ือ 
หากความเช่ือไหนเขามาในชีวิตเรากอน ความเช่ือ
ใหมก็จะเขามาเปล่ียนความเช่ือเกาไดยาก การสราง
ความประทับใจใหพนักงานใหมก็เชนเดียวกันกับการ
ใสความเชื่อแรกไวในหัวพนักงานใหมนะครับ อยาก
จะท้ิงทายไววา 

“พนักงานใหม�คือความหวังใหม�ของ
องค�กร อย�าทําให�เขาผิดหวังตั้งแต�                         

วันแรกท่ีเข�าทํางาน” นะครับ


