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การดูแลรักษา
คนเข�าใหม�

ชวงน้ีกําลังยางเขาสูฤดูการรับผูจบการศึกษาใหมทีกํ่าลังจะจบกันในเดือนมนีาคม เมษายน เขาทํางานกัน บทความน้ี
จึงขอคุยถึงเร่ืองปญหาเก่ียวกับการดูแลรักษาคนเขาใหมขององคกรตาง ๆ นะคะ 

หากพูดถึงเร่ืองของการสรรหาคนท่ีเหมาะสมกับงานและองคกรสําหรับในยุคน้ี วาเปนเร่ืองทีย่ากเย็นแสนเข็ญแลว 
แตการ “รกัษาคน” ทีเ่พ่ิงเขามาทาํงานใหมใหอยูกับองคกรไปจนถงึระยะเวลาท่ีเขาสามารถปรบัตวัได กลบัเปนเรือ่งทีย่ากเย็น
กวาอีก ปญหาเหลาน้ีคงจะไปตรงกับที่หลาย ๆ บริษัทไดประสบพบเจอใชไหมคะ 

เรามาพจิารณาดกัูนนะคะวามสีาเหตอุะไรบาง พนักงานใหมของเราจงึอยากจะลาออกไปหางานใหมกันบาง ทัง้ ๆ  
ที่เพ่ิงเขามาทํางานไดไมก่ีวัน ซึ่งจากประสบการณในการทํางานดานบริหารทรัพยากรบุคคลมาหลายป ก็พอจะประมวล
สาเหตุออกมาได 3 เร่ืองคะ

สาเหตุแรก เจาของบริษัท หรือผูบริหาร
ไมมีเวลาดูแลพนักงานดวยตนเอง ปลอยให
พนักงานท่ีเขาใหมเรยีนรูงาน หรอืทาํความรูจกักับ
เพ่ือนรวมงานดวยตนเอง ในกรณีนีถ้าพนักงานเกา
มีความสามารถในการดูแลคนใหม และหรือมี
ทศันคติทีด่ ีก็จะชวยเจาของบรษัิท หรือผูบรหิารใน
การดูแลพนักงานท่ีเขาใหมไดด ีแตในทางตรงขาม 
ถาพนักงานเกาเปนประเภทแบบตัวใครตัวมัน 
ไมสนใจผู อื่น และหรือมีทัศนคติไมดีดวยแลว 
ถึงแมจะถูกมอบหมายใหชวยดูแลพนักงานใหม  
เขาก็จะไมเต็มใจที่จะทํา หรือทําอยางเสียไมได 
บางคนดาบริษัทใหนองใหมฟงก็มี ซึ่งก็จะทําให
พนักงานท่ีเขาใหมรูสึกถึงความไมเปนมิตร และ
จะเริ่มรูสึกเควงควาง ไมมั่นคง ไมรูจะไปพึ่งใคร 
ย่ิงถาเจอประเภทดาบริษัทใหฟง พนักงานใหมก็
จะย่ิงมองบรษิทัในแงไมด ีจนทาํใหเขาไมอยากมา
ทํางาน และอาจมองหางานใหมทันทีคะ

ผูเปนเจาของบริษัท หรือผูบริหารจึงตอง
เอาใจใสเรื่องน้ีใหมาก ตองใหเวลาในการดูแล
คนใหมพอสมควร ถาตนเองมีเวลานอย ก็ควร
มอบหมายใหคนท่ีตนเองไวใจไดวาจะสามารถ
ดแูลพนักงานใหมไดเปนอยางดีเปนผูชวยดูแลแทน  
อยาลืมวาการหาคนคนหน่ึงเขามาทํางาน หมายถึง
ตนทุนเกิดขึ้นแลว ตั้งแตกระบวนการสรรหา 
กระบวนการสอนงาน กระบวนการใหเวลาฝกฝน
และเรียนรูงาน กวาท่ีจะสามารถทํางานใหบริษัท
ไดดีพอสมควรตองใชเวลาหลายเดือน  ดังน้ันหาก
พนักงานใหมมีปญหาดังกลาวขางตน จนทําให
ลาออก บริษัทก็ตองมีตนทุนในการสรรหาและ
ฝกสอนคนใหมไปอีกเร่ือย ๆ ไมรูจักจบสิ้น แทนท่ี
จะไดพัฒนาตอยอดไปไดไกลกวาน้ี กลับตอง
วนเวียนอยูกับที่เดิม

ทีมงาน HR Center



สาเหตุท่ีสอง สไตลการบริหารคน และการ
สอนงานท่ีพนักงานเขาใหมรับไมไหว จากท่ีเคยไดคุย
กับเจาของบริษัท SME บางแหง พบวาแนวคิดในการ
บรหิารคนและสอนงานคนมีหลากหลายรูปแบบ บางคน
ดูแลวก็มีหลักมีเกณฑดี แตบางทีก็ใชอารมณมากไป 
บางคนมีความคิดและความรูสึกกับลูกนองดีมาก แต
แสดงออกแบบตรงกันขาม คลายวาเปนคนปากราย
แตใจดี  อันน้ีถาลูกนองที่เพ่ิงเขามาใหมเขาใจก็แลวไป  
แตสวนใหญไมเปนเชนน้ัน เจอเขาคร้ังแรกก็ตกใจแลว
ละคะ กวาจะเขาใจกันก็ลาออกกันไปหลายรุนแลว แต
บางคนนอกจากแสดงออกไมถูกตองแลวความคิดก็
ไมถูกตองดวย เชน บางคนคิดวาการดาเปนการ
สอนงาน เพราะฉะน้ันพอเห็นหนาลูกนอง หรือลูกนอง
ทาํอะไรไมถูกใจหนอย ก็จะดาแบบสาดเสียเทเสียทันที  
ลกูนองก็จะกลัวลนลาน ย่ิงทําอะไรไมถูกกันเขาไปใหญ 
พวกเขาไมเขาใจหรอกวานายดา เพราะตองการจะ
สอนใหพวกเขาเกง ไดแตรับความรูสึกวาซวยอีกแลว 
ถูกดาอยูเร่ือย เขาประชุมหรือรายงานคราวน้ีจะถูก
ดาเร่ืองอะไรอีกก็ไมรู จึงอยากจะเตือนใจนายจางหรือ
ผูบริหารท่ีใจรอนสักนิดนะคะวาใหตั้งสติใหดีกอนจะ
คุยกับลูกนอง ใหใจเย็น ๆ พยายามฟงเขาใหจบกอน  
และใหขมใจอยาปลอยคําดาวาแบบสาดเสียเทเสีย
ออกจากปากงาย ๆ นับหนึ่งถึงสิบ แลวหาคําพูดท่ีดี ๆ 
นกึเสียวาเขาเปนลกูหลานของเรา ไมมใีครชอบฟงคาํดา 
แมวาเขาจะทําผดิมาแลวก็ตาม การถูกดามาก ๆ  ไมใช
วาจะทําใหเขาจําไดถึงขอบกพรองเสมอไป แตอาจ
กลายเปนวาถูกดาจนเคยชิน เขาหูซาย ทะลุออกหูขวา  
สรุปวาท่ีดาไป นึกวาจะสอนใหสามารถแกไขปรับปรุง
ความบกพรองของตนเอง กลับกลายเปนความเสียเปลา 
เสียเวลาดา เหน่ือยท้ังคนดา ลาท้ังคนฟง ไมมีใครได
อะไรเลย

การสอน หรือการวากลาวตักเตือนแบบใช
คําพูดดี ๆ มีเหตุมีผล นาจะเปนการสอน หรือการ
ตกัเตือนท่ีไดผลมากกวา  อยาลืมวาคนเรามีสมองและ
ความสามารถไมเทากัน  อีกท้ังการเปดใจรับรู รับฟงก็
ไมเทากัน บางคนสอนคร้ังเดียวก็รูเร่ือง  บางคนตอง 2-3  
ครัง้จงึจะปรบัปรงุได  แตบางคนตองพดูถึง 10 หน จงึจะ
ทาํไดอยางท่ีหวัหนาบอก เพราะฉะน้ันก็ถือเปนหนาท่ีที่
นายจาง หรือผูบรหิารในฐานะผูสอนงานไมสามารถจะ
หลีกเล่ียงไดเลยคะ

สาหตุสุดทาย บริษัทไมมีการวางระเบียบ
หรือกฎเกณฑในการทํางาน บางแหงไมมีการเขียนไว
เปนลายลักษณอกัษร  ใชวิธีสัง่ดวยวาจา ปากตอปาก
กันมาเปนรุน ๆ  ซึง่อาจทาํใหขอความทีพู่ด หรอืสัง่ตอ ๆ  
กันมา เขวหรือเปล่ียนไปได พนักงานใหมที่เขามาก็
จะรูสึกวาบริษัทไมมีความเปนระบบระเบียบ ไมรูวา
ตองปฏบิตัอิยางไรจงึจะถูก ไดแตฟงรุนพ่ีทีเ่ขามากอน 
ถูกบางผิดบาง พอเห็นวาบริษทัไรระบบระเบียบ ก็เลย
ไปหางานใหมที่คิดวาจะถูกใจกวา  

ดังนั้นถึงแมว าจะเปนบริษัทเล็ก จํานวน
พนักงานมีไมก่ีคน เจาของหรือผูบริหารอาจจะไมเห็น
ความสําคัญของการเขียนระเบียบ หรือกฎเกณฑไว
เปนลายลักษณอักษร โดยคิดวาทุกอยางอยูในความ
ดูแลของตน สามารถควบคุมได แตอยาลืมนะคะวา
ทุกเร่ืองไมสามารถเขามาในสายตาของเราไดตลอด
เวลา กวาเราจะรูเร่ืองบางครั้งก็กลายเปนปญหา
ลุกลามจนยากท่ีจะแกไขแลว เร่ืองท่ีเราคิดวาอาจจะ
เปนปญหาไดในการอยูรวมกันของพนักงาน เราก็
ควรปองกันไวกอนจะดีกวาคะ การเขียนระเบียบ หรือ
กฎเกณฑตาง ๆ ไมจําเปนตองละเอียดหยุมหยิม
ไปเสียทกุเร่ือง เขียนแตหลักสําคัญ ๆ  ก็พอแตใหชดัเจน  
อยางนอยก็เปนบรรทัดฐานในการอยูรวมกันไดโดย
ไมเกิดปญหา เชน กฎระเบียบเก่ียวกับเวลาเขา-ออก
งาน กฎระเบียบเก่ียวกับการลาตาง ๆ  ระเบียบเก่ียวกับ
การใชเคร่ืองมือหรืออุปกรณเคร่ืองใชในการทํางาน 
หรือแมกระท่ังระเบียบเก่ียวกับการดูแลออฟฟศและ
โตะทํางานของพนักงาน  เปนตน

จากสาเหตุที่กลาวมา หากเรามาพิจารณา
ใหดีแลวก็จะเห็นวาเปนเร่ืองท่ีเราสามารถปองกันได
ทัง้น้ัน เพียงแตเราตองใหเวลา และใหความสนใจอยาง
จรงิจงั อยามองขามเพราะเห็นเปนเร่ืองเล็ก เพราะเร่ือง
เล็ก ๆ  ถาปลอยใหสะสมมาก ๆ  เขาก็จะกลายเปนเร่ือง
เยอะจนตามแกไมไหว หรอืกลายเปนเร่ืองยุงทีย่ากจะ
แกไขในอนาคตได  ตองถือคติวา กันไวดีกวาแก เด๋ียว
แยแลวจะแกไมทัน ตองเสียคนทํางานท่ีเพ่ิงรับเขา
มาไดไมนานใหกับที่อื่นอยูรํ่าไปละคะ แถมยังเหน่ือย
ไมเลิกเพราะตองยอนกลับไปสูวงจรการสรรหาคน
อีก แลวก็กวาจะลงตัว เสียท้ังเวลา เสียท้ังตนทุนไป
เปลา ๆ นะคะ
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